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0. INTRODUGAO

Nossa empresa ASR Certificacbes Limitada., (Auditorias e Servigos Relacionados a Certificagdes), &
um organismo de certificagdo que procura como principal objetivo atender as PMEs, empresas que
necessitam uma gestdo de auditorias diferente das realizadas em grandes empresas, néo carente de
compromisso, mas com recursos limitados.

O escopo da acreditacdo que ASR Certificagdes solicitou ao INN inclui a autorizagdo para conceder
Certificagdes sob as normas: NCh-ISO 9001, NCh-ISO 14001, NCh18001, NCh2728, em sua edigao

atual.

Isso garante que ASR CertificagOes esteja em conformidade com todos os requisitos que demonstram
sua competéncia como um organismo de certificacdo e garante que suas agdes estejam em
conformidade com todas as normas e padrdes aplicaveis as suas atividades.

1. OBJETIVO

1.1.

1.2.

1.3.

Este Regulamento estabelece o processo e as condi¢des gerais segundo as quais ASR
certifica que uma organizagdo tem implementado um sistema de gestdo, para uma das
atividades e localizagao determinadas, que, de acordo com o0 modelo estabelecido na norma,
especificacdo técnica ou outro tipo de documento normativo.

Dita certificacdo da origem a entrega de um Certificado e a concessao da licenca para usar
a Marca ASR.

O presente regulamento estabelece as condigdes gerais para obter, manter, prorrogar,
renovar, reduzir, suspender, cancelar ou retirar o certificado e o direito de utilizar a Marca
associada ao mesmo.

Existe um Regulamento especifico derivado deste para cada tipo de sistema de gestao e sua
correspondente Marca ASR, incluidos como anexo neste documento. Em cada um
determina-se o documento regulamentar do sistema de gestdo com o qual € declarada a
conformidade, os requisitos complementares ou qualificagdes, se houver, a terminologia
propria, a marca ASR que |he corresponde e as condi¢Oes para a sua utilizagao.

Além das condigdes estabelecidas neste Regulamento e no Particular aplicavel, serdo de
aplicagéo as condigdes contratuais gerais e especificas estabelecidas nas ofertas emitidas
pela ASR (R-004). Essas condigbes serdo complementares e ndo contraditérias com as
contidas nos Regulamentos.

A certificagédo do sistema de gestao néo implica a certificagdo dos produtos, processos ou
servigos incluidos ou relacionados ao seu escopo.



2. DEFINIGOES
Para a interpretacdo deste Regulamento, aplicar-se as definigdes contidas nas normas 1SO 9000,
ISO 17000, ISO 17021 atuais e nos documentos normativos que sejam de aplicagao indicados no
Regulamento Particular correspondente.

As seguintes definigdes também s&o usadas:

2.1. Organizagao: entidade legal ou parte da mesma identificavel em qualquer de suas formas
juridicas legalmente reconhecidas. A certificagdo podera ser solicitada e concedida para um
sistema de gest&o implementado em um grupo de organizacgdes, caso em que pelo menos
uma delas sera a que, no ambito da certificagdo ASR, represente e responda, legalmente,
pelas organizagdes do grupo. Por conseguinte, e no sucessivo no presente Regulamento,
"organizagao" pode ser interpretada como o grupo de organizagdes abrangidas pela mesma
certificacéo.

2.2. Organizagao certificada: organizacao cujo sistema de gestao tenha sido certificado pela
ASR, tenha recebido um certificado e a licenca de uso da Marca ASR correspondente.

3. CONCESSAO DO CERTIFICADO
3.1. Requerimento e Contrato
Qualquer organizagdo pode solicitar & ASR a certificagdo e consequente concessdo do
Certificado.

ASR fornecera, a todas as organizagdes que o solicitem, a documentagéo necessaria para
fazer o requerimento, este processo sera feito por e-mail, ou por descarga direta da web:
www.asrcertificaciones.cl.

Com as informagdes recebidas, ASR estabelecera as condi¢des contratuais econdmicas e
técnicas especificas que sejam aplicaveis. O processo de certificagdo comegara com a
aceitacdo por escrito das referidas condigdes, através do formato R-005 Ordem de Servigo,
que podera ser modificado durante o processo de certificagdo, manutengéo ou renovagao,
com prévio acordo das partes.

ASR reserva-se o direito de ndo admitir a procedimento um requerimento de concessao de
Certificado quando esteja em contra dos seus objetivos, gerar conflito de interesse, afete a
matriz de risco de imparcialidade ou possa afetar negativamente a imagem de ASR, o que
considere que ndo dispdem da competéncia técnica ou capacidade necessaria para
processar o requerimento referido.

ASR pode decidir cancelar o requerimento se, por motivos alheios a sua vontade, a auditoria
inicial ndo for realizada dentro de trés meses apds seu recebimento.
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3.2.

3.3.

Emissao Plano de Auditoria

ASR enviara, via e-mail, o plano de auditoria, que indicara, conforme apropriado, as datas de
realizacdo, a equipe de auditoria designada, o local ou locais onde sera realizado, 0 escopo
e outros dados relevantes de acordo com o modelo de sistema de gestéo a ser certificado. A
organizagao pode solicitar a ASR informagdes sobre os auditores designados.

Auditoria Inicial

Auditoria Fase 1
A finalidade da auditoria inicial ou da Fase 1 é determinar se o sistema de gestdo
implementado pela organizagdo atende com os requisitos do documento normativo
correspondente.

Em geral, esta auditoria seré realizada em duas fases:
Na fase 1, a equipe de auditoria deve confirmar o escopo (atividades, locais, etc.) da
certificacdo solicitada e garantir que o nivel de implementacéo do sistema de gestdo garanta

que a organizagao esteja preparada para a auditoria da fase 2.

Para isso:

¢ Auditar a documentacéo do sistema de gestao.

e Avaliar as instalagcbes da empresa e as condi¢des especificas do site do cliente e trocar

informagdes com a equipe a fim de determinar o estado de preparagéo para a execugéo
da auditoria da Fase 2.

e Revisar 0 estado da empresa e seu grau de entendimento dos requisitos da norma,

particularmente no que diz respeito a identificacdo de aspectos-chave ou significativos do
desempenho dos processos, em relacdo a qualidade, objetivos e funcionamento do
sistema de gestéo.

e Compilar as informagdes necessarias correspondentes ao escopo do sistema de gestéo,

aos processos e as localizagbes da empresa, assim como aos aspectos legais e
regulamentares relacionados e seu cumprimento.

e Revisar a alocagdo de recursos para a Fase 2 e concordar com o cliente os detalhes da

auditoria da Fase 2.

e Fornecer os dados suficientes para que a equipe de auditoria e a empresa cliente possam

preparar e concordar com um primeiro rascunho do plano de Auditoria F-2.



e Avaliar se as auditorias internas e a revisdo pela diregdo sao planejadas e executadas, e
se o nivel de implementacdo do sistema de gestdo confirma que a organizagéo cliente
esta preparada para a auditoria da Fase 2.

Auditoria de Fase 2

Na fase 2, a equipe de auditoria verificara se o sistema de gestao descrito na documentagao
e evidenciado nos registros estabelecidos no documento normativo correspondente.

Os resultados da auditoria seréo refletidos em relatorios confidenciais, que indicarao, quando
apropriado, as ndo-conformidades detectadas. Os relatérios de auditoria sdo de propriedade
da ASR, deixando uma cdpia na posse da organizagao.

Se houver nédo-conformidades, a empresa deve apresentar um plano de agdes corretivas
necessarias para corrigi-las, indicando os prazos estabelecidos para sua implementagéo e
fornecendo o numero méximo de evidéncias de que essas agdes foram executadas, ou seréo
realizadas, e em que termo. No caso de nao-conformidades maiores, sera necessario que a
organizagéo auditada apresente provas suficientes de que as agdes corretivas apropriadas
sao implementadas satisfatoriamente.

Com carater geral, ndo deverdo transcorrer mais de 90 dias entre a concluséo das fases 1 e
2, para a certificacdo de um sistema de gestdo determinado, seu Regulamento Especifico
pode estabelecer outro periodo diferente dos 90 dias indicados.

3.4. Avaliagao e acordos

Em relacdo com a certificagao e concessao do Certificado correspondente que a ateste, e com
base em todas as informagdes avaliadas, ASR adotara e comunicara por escrito ao solicitante
um dos seguintes contratos:

e Conceder certificagdo, manutengao, renovagao, extensao / reducédo de escopo do sistema de
gestdo da organizacao,

o N&o conceder, certificacdo, manutencdo, renovagao, extensédo / redugdo do escopo do
sistema de gestdo da organizagdo, mas solicita informagdes adicionais para esclarecer as
acles corretivas propostas pela organizacdo, ou indica a realizagdo de uma auditoria
extraordinaria ou de encerramento.

e N&o conceder, certificacdo, manutencdo, renovagdo, extensédo / reducado de escopo do
sistema de gestao da organizagéo.

e Reduzir o escopo da certificagéo da organizag&o, para excluir as partes que néo atendem aos
requisitos do sistema de gestao da organizagéo.



A fim de nédo afetar a capacidade do sistema de gestao e continuar a cumprir os requisitos da
norma usada para certificagdo, o cliente compromete-se a notificar prontamente e dentro de
um prazo razoavel qualquer uma das seguintes alteragoes:

e A condico legal, comercial, organizacional ou de propriedade.

e Organizagéo e a gestdo

e O endereco e local de contato

e O escopo das operagdes cobertas pelo sistema de gestéo certificado, e
e Mudangas importantes no sistema de gest&o e 0s processos

Caso ocorra alguma dessas mudangas, pode ser necessario realizar uma auditoria
extraordinéria, a fim de verificar as modificacdes feitas e a adequagao do Sistema de Gestao.
Esta auditoria pode ter um valor entre 5 UF e 10 UF mais custos de transferéncia, dependendo
da localizag&o geografica.

Se for indicada a necessidade de realizar uma auditoria extraordinéria ou de encerramento,
ela deve ser feita dentro do periodo determinado pela ASR. A n&o realizagdo da auditoria
extraordinaria dentro dos prazos indicados pela ASR resultara em ndo concesséao ou em uma
das sanc¢des previstas no capitulo 10. Apds a realizagdo da auditoria extraordinaria e, se
aplicavel, a analise das acdes corretivas propostas pela a organizagéo, ASR adotara um novo
acordo.

Contra as decis6es do comité de certificacdo, a empresa pode apresentar um recurso diante
do mesmo em primeira instancia, e perante o comité de apela¢do em ultima instancia, de
acordo com o estabelecido no Procedimento de Atengéo de Reivindicagdes, P-011, disponivel
mediante solicitagéo através do site de Certificagdes ASR www.asrcertificaciones.cl

A concessédo do direito de uso da marca ASR ndo substituird a garantia em nenhuma
circunstancia, nem a responsabilidade que, de acordo com a lei, corresponda a empresa
licenciada.

3.5. Concessao do Certificado
Apos sua concessao, ASR emitira um certificado valido por um maximo de trés anos para a
organizagdo certificada, que detalhara, entre outros, o documento normativo aplicavel, o
escopo, as atividades e os locais, do sistema de gestdo certificado e uma carta onde a
concesséo é formalizada (R-064).

Com a concesséo do certificado, ASR concedera a organizagao certificada uma licenga para
usar a Marca correspondente. Em nenhum caso, essa licenga pode ser usada ou transferida
para outro centro de atividade, organizagao ou escopo diferente ao referido no Certificado.

Durante a manutengéo ou renovagao da certificacdo, a organizagdo pode solicitar a ASR
para modificar o0 escopo, atividades e locais, certificados. ASR avaliara as solicitagoes e
estabelecera, em cada caso, sua viabilidade e a avaliagdo ou auditoria necessarias para
prosseguir com a referida modificagao.
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A certificacdo ASR ndo isenta em nenhum caso as garantias e responsabilidades que
correspondem a organizagdo de acordo com a legislagéo vigente, qualquer que seja o
sistema de gestao certificado. ASR n&o seré responsavel, em nenhum caso, pelas violagdes
da legislagdo atual da organizagdo acima mencionada ou daquelas derivadas de suas
atividades.

4. MANUTENGAO DA CERTIFICAGAO
4.1. Auditorias de seguimento
A menos que o Regulamento Especifico de aplicagdo mencione outra coisa, durante o
periodo de validade do Certificado, ASR realizara auditorias anuais de monitoramento do
sistema de gestdo da organizagao, a fim de verificar que ele se mantém adequadamente
implementado no escopo do Certificado e, portanto, as condi¢des que deram origem a
concesséo do referido Certificado sdo mantidas.

Para manter a validade do certificado, o cliente tem o dever de solicitar, fixar e acordar com
ASR as datas para realizar suas duas auditorias de manutencdo, que sdo realizadas
anualmente. A primeira auditoria de acompanhamento apds da inicial de Certificacdo deve
ser feita antes de decorridos doze meses a partir da data em que foi tomada a decisdo de
conceder a certificagdo. A segunda auditoria de acompanhamento deve ser realizada dentro
de 24 meses da sua Certificacao.

Se o cliente ndo solicitar uma data, sera sua responsabilidade o fato de néo realizar as
auditorias de manuteng&o, e poderéo prosseguir com a suspenséo e eventual anulagéo da
certificacdo do cliente. Se por razbes extraordinarias se formaliza um adiantamento, a
solicitude deve ser enviada para o e-mail operaciones@asrcertificaciones.cl, a solicitude
deve ser feita no maximo 2 semanas antes da data prevista, e indicada em R-064, "Carta de
deciséo favoravel Comisséo de Certificagdo ".

Em casos de proceder-se a suspensao por nao realizar a correspondente auditoria, sera
necessaria uma reprogramagdo, com um custo adicional de 5 UF + custo da auditoria
inicialmente concordada, j& que sera necessaria a atribui¢do de auditoria adicional para a
sua execugao, por estar fora de programagéao.

Antes de cada auditoria, ASR enviara a organizagdo o plano correspondente, que devem
indicar a data de realizagdo, a equipe auditora designada, o lugar ou lugares onde ela tera
lugar, o escopo e outras informagdes relevantes, como indicado no documento normativo
aplicavel. A organizagéo pode solicitar informagdes da ASR sobre os auditores designados.

Os resultados das auditorias de acompanhamento serdo refletidos em relatérios
confidenciais que indicardo, quando apropriado, as ndo-conformidades detectadas. Os
relatérios de auditoria séo de propriedade da ASR; uma cdpia dos relatérios permanecera na
posse da organizagao certificada.

Se hé no-conformidades maiores, a organizacdo deve apresentar um plano de agdes
corretivas necessarias para corrigi-las, indicando os prazos para a sua execugao e devem
apresentar as provas necessarias que demonstrem que estas ag¢des foram ou estao sendo
realizadas.
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4.2. Avaliagao e acordos

Apos cada auditoria de acompanhamento, ASR avaliara os relatérios derivados e o plano de
acao corretiva, se aplicavel, proposto pela organizagéo; ASR pode solicitar esclarecimentos,
mais informagdes ou alternativas para as agdes propostas.

Com base em todas as informagdes avaliadas, adotara um dos seguintes acordos:

o A certificagdo € mantida, com ou sem redugao do escopo.

° E necessario realizar uma auditoria extraordinaria para verificar a implementagéo
das agdes corretivas. Neste caso, a manutengéo da certificacao esta sujeita ao
resultado da avaliagdo do mesmo. Apds a realizagao da auditoria extraordinaria e,
se aplicavel, a andlise das agdes corretivas propostas pela organizagao
certificada, ASR adotard um novo acordo, dentre os indicados nesta segao. A falha
em realizar a auditoria extraordinaria dentro dos periodos indicados pela ASR
resultara em uma das sangdes previstas no capitulo 10.

o E necessario impor uma das sangdes previstas no capitulo 10.

ASR comunicara a organizagao certificada os acordos adotados, através do formato R-130
e 0s motivos que os originaram. Diante de tais acordos, a interposicao de recurso poderéa ser
apresentada conforme estabelecido no Capitulo 11.

5. RENOVAGAO DO CERTIFICADO
5.1. Auditorias de renovagao
Pelo menos dois meses antes do final do periodo de validade do Certificado, sera realizada
uma auditoria do sistema de gestdo da organizagéo certificada, a fim de verificar se é
necessario renova-lo. Para a certificagdo de um sistema de gestdo concreto, seu
Regulamento Especifico pode fixar uma maior antecipagéo.

A auditoria de renovacgéo avaliara se, na pratica e devido as mudangas internas e externas,
o sistema de gestao certificado é eficaz e contribui para a realizagdo da politica e aos
objetivos da organizagéo.

O cliente deve solicitar, estabelecer e acordar com ASR as datas para a realizagao da
auditoria de renovagao. Auditorias de renovagao devem ser feitas pelo menos 30 dias antes
do final da validade do certificado concedido.

Se o cliente n&o solicita uma data, sera sua responsabilidade néo realizar as auditorias de
manutencdo, e a Suspenséo e eventual Cancelamento da certificacdo do cliente poderao
prosseguir. Se um adiamento é formalizado por razbes extraordinarias, deve ser feito
enviando o requerimento ao e-mail operaciones@asrcertificaciones.cl, o requerimento deve
ser feito 0 mais tardar duas semanas antes da data prevista, e indicado nos relatorios.
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5.2.

Em casos de proceder-se a suspensao por ndo se realizar a correspondente auditoria, sera
requerida uma reprogramagao, com um custo adicional de 5 UF + custo da auditoria
inicialmente concordado, ja que sera necessaria a atribui¢do de auditorias adicionais para
a sua execugao, por estar fora de programacao.

Antes da auditoria, ASR enviard a organizagdo certificada o plano correspondente, que
indicara as datas de realizag&o, a equipe de auditoria designada, o local onde sera realizada,
0 escopo e outras informagdes relevantes, de acordo com o que é indicado no documento
normativo que é aplicavel. A organizagéo certificada pode solicitar a ASR informagao sobre
os auditores designados.

Os resultados da auditoria de renovagéo serdo refletidos em relatérios confidenciais que
indicarao, quando apropriado, as ndo-conformidades detectadas. Os relatorios de auditoria
sdo de propriedade da ASR, deixando uma cépia na posse da organizagéo certificada.

Se houver néo-conformidades, a organizagao certificada apresentara um plano de agoes
necessarias para corrigi-las, indicando os prazos para sua implementagao e fornecendo as
evidéncias necessarias para mostrar que essas ag¢des foram ou estao sendo realizadas.

Para que o Certificado seja renovado antes de seu vencimento, o prazo de implementacéo
das corregOes e agdes corretivas ndo deve exceder a data de expiragéo.

Se a organizagdo néo quiser que o Certificado seja renovado, deve comunica-lo por escrito
a ASR pelo menos trés meses antes de sua data de expiragao.

Avaliagao e acordos

ASR avaliara as informagdes coletadas na auditoria de renovacdo e o plano de agdes
proposto pela organizagdo, podendo solicitar esclarecimentos, mais informagbes ou
alternativas as agdes propostas. Com base em todas as informacdes avaliadas, adotara um
dos seguintes acordos:

o Renovar o Certificado, com ou sem redugao de escopo.

o Renovar o Certificado e, depois disso, realizar uma auditoria extraordinaria.

o N&o renovar o Certificado até a realizagdo de uma auditoria extraordinaria com
resultados satisfatorios.

° Aplicar uma das sangdes previstas no capitulo 10.

Caso tenha sido indicada a necessidade de realizar uma auditoria extraordinaria ou de
encerramento, devera ser feita dentro do prazo determinado pela ASR. A néo-realizagéo da
auditoria extraordinaria dentro dos prazos indicados pela ASR dara lugar para a nao
concessao ou em uma das sangdes previstas no capitulo 10. Apés a realizagao da auditoria
extraordinéria e, se aplicavel, a analise das agdes corretivas propostas pela a organizagao,
ASR adotara um novo acordo.



ASR informara a organizagéo os acordos adotados e 0s motivos que os originaram. Diante de
tais acordos, € permitida a interposigéo de recursos, conforme estabelecido no Capitulo 11.

5.3. Emissao do certificado renovado
Apbs o acordo de renovagao, ASR emitira um novo Certificado por um periodo méaximo de
trés anos e uma carta formalizando a renovagao da certificagdo (R-064). As renovagdes de
Certificados serao realizadas por periodos consecutivos de até trés anos. Durante esses
periodos, a organizagéo certificada estara sujeita @ manutencao de sua certificagdo descrita
no Capitulo 4.

INSCRICAO

ASR mantém um registro publico das organizagdes certificadas, cujo objetivo é evidenciar
publicamente a concesséo e o status dos seus Certificados. Este registro esta disponivel sendo
solicitado através do site ou via e-mail (R-011).

MARCAS ASR
As Marcas referidas neste Regulamento sao de propriedade exclusiva da ASR em virtude de seu
registro no Registro Nacional de Patentes e Marcas. O nimero de registro da ASR é 906807.

O logotipo de cada marca é reproduzido em seu Regulamento Especifico. (Ver anexos)

Cada tipo de Certificado autoriza o uso de um tipo de Marca ASR, conforme estabelecido nos
Regulamentos Especificos de Certificagao aplicaveis.

USO DAS MARCAS
e Somente organizacgOes certificadas por ASR estdo autorizadas a utilizar as Marcas, e
somente aquelas para as quais tenha sido concedida uma licenga de uso, dependendo
do tipo de certificado que possuam, de acordo com o indicado no procedimento de Uso
de Marcas de Certificagdo de Sistemas de Gestéo, P-015.

8.1. A utilizagdo de cada Marca esta sujeita as condigdes comunicadas pela ASR, sem prejuizo
das seguintes especificacdes:
e As Marcas devem ser reproduzidas de forma confiavel com o logotipo reproduzido
para cada uma delas em seu Regulamento Especifico correspondente, nas cores e
tipos de letra indicados.
¢ As Marcas ndo devem, em nenhum caso, estar diretamente associadas aos produtos,
de forma que possam induzir a acreditar que os préprios produtos foram certificados.
e As Marcas devem ser associadas, em qualquer caso, com 0 nome da organizagao
certificadora e ao escopo e os centros indicados no Certificado correspondente,
indicando o nimero do Certificado e 0 documento normativo que é aplicavel.

8.2. Se a organizagdo certificada deseja usar uma Marca em um caso ndo coberto pelas
condi¢Oes do ASR, ela devera primeiro submeté-la a autorizagéo da ASR.
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8.3. A organizagao certificada ndo pode fazer uso da Marca, do Certificado ou da sua condi¢éo
de organizagao certificada pela ASR a partir do momento em que:
e O periodo de validade do Certificado que deu origem a licenga de uso correspondente
expira.
e ASR comunica as sangdes de suspensdo temporaria ou retirada definitiva do
Certificado.
e A organizagdo solicita uma suspensdo voluntaria temporaria ou renuncia ao seu
Certificado.

9. COMPROMISSOS

Além de cumprir os requisitos estabelecidos nos outros capitulos, a organizagéo certificada é
obrigada a:

a) Manter o sistema de gestao efetivamente implementado enquanto o Certificado que o atesta
estiver atualizado.

b) Permitir a equipe de auditoria designada por ASR, o acesso aos documentos, dados e
instalacdes relacionadas ao sistema de gestao certificado. A geréncia da organizagéo e seus
colaboradores imediatos devem estar disponiveis para a equipe de auditoria da ASR durante
a realizacdo das auditorias.

c) Informar a equipe de auditoria da ASR de todos os fatos considerados relevantes para a
avaliagéo do sistema de gestao e facilitar seu trabalho em todos os momentos.

d) Dar cumprimento financeiro ao contrato subscrito.

e) Comunicar por escrito a ASR sem demora:

e O requerimento de suspensao voluntaria temporaria da certificacdo devido a cessagao de
atividade, transferéncia de instalagdes ou outra justificativa.

o Modificagdes feitas no sistema de gestédo ou instalagdes que afetam o escopo certificado
ou condigdes contratuais.

e Modificagdes judiciais da empresa ou mudancgas de razéo social que afetem o escopo
certificado ou as condicdes contratuais.

e Os incidentes ocorridos, incluindo qualquer procedimento administrativo ou judicial, que
possam questionar a eficacia do sistema de gestéo certificado.

Em vista dessas informagdes, ASR definira se € necessario realizar uma auditoria extraordinaria
ou avaliar informagdes adicionais para manter ou modificar seu Certificado ou status do mesmo.
A modificagdo pode consistir em extensao, redugéo, suspensdo voluntaria temporaria ou outra
alteragé@o no escopo certificado ou nos dados do Certificado.

f) Tere colocar a disposi¢ao dos servigos de ASR um procedimento para o tratamento e registo

de reivindicagdes feitas sobre processos ou servigos abrangidos pelos sistema de gestdo
certificado, bem como as agdes corretivas que resultaram.
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9)

h)

Permitir que o pessoal das entidades de acreditacdo, participe como observadores do

desempenho de qualquer tipo de auditoria realizada pela ASR nas suas instalagdes. As

despesas causadas por tal assisténcia ndo serdo imputadas a organizagéo.

No caso de retirada ou renuncia do certificado, a organizagéo compromete-se a:

e Nao fazer nenhum uso do Certificado, cdpias ou reproducdes do mesmo, ou o fato de ter
sido certificado.

e Remover da sua documentagao, publicidade ou dados qualquer referéncia da certificagéo
que foi concedida no momento.

¢ |mediatamente cessar qualquer uso da Marca.

10. SANGOES

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A violagéo por parte da organizagéo certificada do presente Regulamento, do Regulamento
Especifico correspondente, ou dos seus termos contratuais especificos, pode ser objeto de
sangao, a gravidade da violagao e a reiteragdo da mesma.

As seguintes medidas s&o estabelecidas:

e Suspensdo temporaria do Certificado, com ou sem a realizagdo de uma auditoria
extraordinaria para avaliar se 0 motivo que originou @ sangdo foi efetivamente
resolvido. Em particular, esta sanc¢do sera estabelecida quando: o sistema de gestao
certificado da organizacao certificada deixou de cumprir de jeito persistente ou grave
os requisitos de certificacdo, incluindo os requisitos relativos e a eficiéncia do
sistema de gestao; o cliente certificado ndo permite a realizagdo das auditorias de
acompanhamento da certificag@o de acordo com a periodicidade exigida.

e Retirada ou reducdo do escopo do certificado. Em geral, esta sangdo sera
estabelecida quando ndo resolvam os problemas que levaram a suspensao dentro
do periodo estabelecido pela ASR.

ASR vai comunicar & organizagdo os acordos adotados e 0s motivos que os originaram. Em
face desses acordos, é permitida a interposicdo de recursos, conforme estabelecido no
Capitulo 11.

ASR tera acessivel ao publico, informagéo relacionada a certificagdes suspensas ou
canceladas.

Em caso de cancelamento, ASR ira indicar no registo publico (disponivel se for solicitado pelo
site Web ou via e-mail) e suprimira qualquer outro documento publicitario que considere
adequado, toda referéncia a empresa certificada, da mesma forma procedera a anular o
correspondente Certificado, informando-o & autoridade competente (SENCE, INN, entre
outros)
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11. APELOS E RECLAMAGOES
As etapas que seguiréo os recursos de apelagao e reclamagéo sdo as seguintes:

Em caso de apelagao:

Reavaliagédo pela Comissao de Certificacdo que corresponde a data de apresentagéo do
recurso de apelagao, em primeira instancia. Esta Comissao de Certificacdo que analisara a
apelacdo, ndo deve ser composta por alguém que tenha participado da comissédo que
inicialmente resolveu sobre o arquivo de apelacao.

Avaliacéo pela Comissao de Apelagdo em segunda e ultima instancia.

No caso em que a avaliagdo da apelagdo resultando em desvios internos de ASR,
Certificagdes, seréo aplicadas agdes corretivas e/ou medidas preventivas de acordo com o
que € indicado no procedimento de Gestdo de Ndo-conformidades, P-005.

Em caso de reclamagao:

Apobs o recebimento de uma reclamagao, ASR Certificagbes confirmara se a reclamagéo se
refere as atividades de certificagao pelas quais é responsavel, ou atividades relacionadas ao
desempenho de seu prdprio pessoal ou pessoal subcontratado, e se for o caso, aplicara a¢des
corretivas efou preventivas conforme indicado no procedimento de Gestdo de Nao-
Conformidades P-005. Se a reclamacéo for relativa a um cliente certificado, ASR Certificagdes
considerara a eficacia do sistema de gestao certificado, com as agdes que a Comissao de
Apelagdes julgar apropriadas.

Avaliagéo do histérico pela Gerente de Gestdo de ASR Certificagdes em primeira instancia.
Avaliacéo pela Comissao de Apelagdes em segunda e Ultima instancia.

12. REIVINDICAGOES SOBRE O SERVICO FORNECIDO PELA ASR
12.1. Qualquer organizacao certificada pela ASR ou no processo de certificacdo, pode registrar

uma reclamagao sobre 0 servigo recebido, e deve ser direcionada por escrito para a ASR, no
formato R-009 disponivel no site.

12.2. Apos a recepgao da mesma, ASR avaliara e informara o cliente se 0 motivo da reclamagao

é apropriado, caso em que adoptard medidas necessarias para evitar uma repetigdo na
medida do possivel e como proceda, as medidas corretivas a adoptar.

12.3. No caso em que a organizagéo discordar da avaliagéo realizada pela ASR, podera recorrer

aos organismos competentes que a legislagdo atual indica em cada caso.

13. REIVINDICAGOES A ASR SOBRE AS EMPRESAS CERTIFICADAS
13.1. As reclamagOes sobre os servigos ou atividades incluidas no escopo de um sistema de

gestéo certificado pela ASR devem ser previamente comunicadas a organizagéo certificada,
a qual deve trata-la de acordo com o seu procedimento de tratamento de reclamagdes e, em
geral, ao seu sistema de gestéo do certificado.
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13.2. Ap6s o recebimento da reclamagao, ASR avaliard se a sua valoragéo corresponde, para o
qual é necessario que:
¢ O motivo da reclamacéo, realmente, é coberto pelo sistema de gestéo que certificou,
e
e Tenha sido colocado ao conhecimento e tratado pela organizagéo certificada.

ASR acusaréa o recebimento informando sobre se deve ou n&o avaliar a reivindicagéo.

13.3. No caso positivo, ASR solicitard a organizagéo certificada informagdo sobre o tratamento
dado a reclamagao, as causas que podem produzi-lo e as agdes corretivas correspondentes.

13.4. ASR se reserva o direito de realizar uma auditoria extraordinéria como resultado de uma
reclamagao recebida.

Os custos da auditoria extraordinaria seréo cobrados da organizagéo certificada.

13.5. Como resultado das investigacdes realizadas, ASR decidira se adota qualquer acordo ou
sangao em relagdo a manutengao da certificagdo concedida. Essa decisdo sera comunicada
a organizagao certificada e ao reclamante.

14. RENUNCIA AO CERTIFICADO E RESCISAO DO CONTRATO
A organizacgo certificada pode renunciar em qualquer momento ao Certificado, caso em que deve
notificar a ASR por escrito, por um meio que garanta a sua recepgao, com antecipagao minima de
trés meses antes da renuncia ter efeito. A renincia nédo isenta das obrigagbes econdmicas
contratadas anteriormente.

15. CONFIDENCIALIDADE

15.1. ASR trata de jeito confidencial, e de acordo com a legislagéo vigente, todas as informagdes,
dados e documentos das organizagdes aos que possam ter acesso durante 0s processos de
concessdo, manutengdo ou renovagdo do Certificado, sem prejuizo do disposto nos
Capitulos 6 e 10.

15.2. As informagdes relativas a uma organizagéo certificada ndo serdo divulgadas sem o seu
consentimento prévio por escrito. Quando ASR estéa obrigada por Lei a fornecer informagao
de uma organizag&o, assim o fara, mas nao antes de notificar esse fato. Somente no caso
de que por lei, seja estabelecida a proibigao de notifica-lo, € ndo seré realizada.

15.3. ASR pode mostrar, no entanto, o conteudo de seus arquivos para 0s organismos de
acreditacdo, a fim de mostrar provas documentais do cumprimento do presente
Regulamento, ou para as autoridades competentes, no caso em que o Certificado assume a
conformidade com qualquer regulamento de cumprimento obrigatério.

15.4. ASR considerard como responsavel legal os dados remitidos pelas organizagbes como
resultado do presente Regulamento, podendo exercitar estes os direitos de acesso,
retificacdo, cancelamento e oposi¢édo dos seus dados dirigindo-se pessoalmente a ASR, no
seu enderego legal ou via e-mail para contacto@asrcertificaciones.cl, anexando a
documentagao legal que apoia as modificagdes.

16. PUBLICIDADE
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ASR poderé fazer publicidade, por qualquer meio, das certificagbes concedidas.

17. USO ABUSIVO DA MARCA

17.1. Se considera uso abusivo de uma Marca de ASR, a sua utilizagao para:

e Organizagbes néo titulares de um Certificado que licencie 0 seu uso.

¢ Organizagdes que mencionam ou fazem uso da Marca para um escopo diferente
daquele estabelecido em seu Certificado.

o Organizagdes cujo certificado foi temporariamente suspenso, voluntariamente ou por
sangdo de ASR, retirado definitivamente ou cancelado por renlncia de seu
proprietario.

17.2. Além das medidas previstas no capitulo 10, qualquer uso indevido de uma marca de ASR ou
de um certificado emitido pela ASR, quer por parte da organizagéo que tenha solicitado a
Certificacdo, ou certificado, ou um terceiro, que da direito a ASR para iniciar a agéo legal que
julgar apropriada.

18. CONDICOES ECONOMICAS

18.1. ASR comunicara a cada organizagdo o prego do servigo de certificagdo, sua manutengao e
renovagao.

18.2. A menos que nas condigdes econdmicas especificas de uma organizagéo seja indicada outra
coisa, 0 prego do servigo nao inclui despesas geradas por qualquer auditoria ou avaliagdo
extraordinaria que seja necessaria para a concessao, manutengédo, renovagao, extensao ou
modificagdo do escopo do servigo da certificagéo.

18.3. A suspensao temporaria ou o cancelamento definitivo do Certificado ndo dara direito ao
reembolso dos pagamentos feitos até aquela data pela organizagdo, nem isenta do
pagamento das obrigagdes contratadas anteriormente com a ASR.

19. MODIFICAGOES

Qualquer modificagdo ao presente Regulamento sera comunicada na pagina web, especificando,
se necessario, 0 prazo concedido para aplicar as novas condiges.

Este regulamento esta disponivel para download gratuito no site da ASR, www.asrcertificaciones.cl
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ANEXOS

ANEXO A

REGULAMENTO ESPECIFICO DE CERTIFICAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO
DA QUALIDADE ISO 9001
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1. OBJETIVO

O presente Regulamento especifica 0 Regulamento Geral para Certificagéo de Sistemas de Gestéo e
suas Marcas de Conformidade para a certificacdo dos sistemas de gestéo da qualidade que estdo de
acordo com a Norma ISO 9001 Sistemas de Gestéo da Qualidade. Requisitos, na sua edicéo atual.

A certificagéo sera realizada de acordo com as condi¢des estabelecidas no Regulamento Geral, com
as especificidades ou qualificagdes estabelecidas neste documento.

A certificacdo da lugar a emissao do "Certificado de Registro de Companhia" a organizacao certificada,
e este obtém o direito de usar a marca ASR de "Empresa Registrada" descrito no Capitulo 5.

2. DEFINIGOES

Para a interpretacdo deste Regulamento, serdo aplicadas as defini¢des referenciadas e as contidas
no Regulamento Geral e nas normas ISO 9000 Sistemas de Gestao da Qualidade. Fundamentos e
vocabulario e ISO 9001 Sistemas de Gestéo de Qualidade. Requisitos, em suas edi¢bes atuais.

3. CONCESSAO, MANUTENGAO E RENOVAGAO DO CERTIFICADO

Os processos de concessao, manutengado e renovagao do Certificado serdo ajustados aos descritos
no Regulamento Geral, com as seguintes consideragdes:

3.1. Requerimento e Contrato

As organizagOes que solicitarem a certificagdo terdo implementado o sistema de gestdo por um
periodo minimo de trés meses.

3.2. Prazo para apresentagao do plano de agées corretivas

Se houver nédo-conformidades, a empresa deve apresentar um plano de agdes corretivas
necessarias para corrigi-las, indicando os prazos estabelecidos para sua implementacéo e
fornecendo o niumero maximo de provas que evidenciem que essas agdes foram executadas, ou
serao realizadas, e em que termo. No caso de nao-conformidades maiores, sera necessario que
a organizagdo auditada apresente provas suficientes de que as agdes corretivas apropriadas
estdo implementadas satisfatoriamente.

4, COMPROMISSOS

Em relacdo ao Capitulo 9, "Compromissos”, do Regulamento Geral de Certificagcdo de Sistemas de
Gestdo e suas Marcas de Conformidade, a organizagdo, apds a concessdo do Certificado,
compromete-se a manter por um periodo de trés anos os registros técnicos evidenciando o
cumprimento dos requisitos técnicos da certificagéo.

5. MARCA REGISTRADA "COMPANHIA REGISTRADA"
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A marca ASR de "Companhia Registrada" sera regida pelo estabelecido no Capitulo 7 do Regulamento
Geral. O logotipo ISO 9001, sera fornecido pela ASR assim que for concedida a certificagdo em um
CD que sera anexado ao Certificado emitido.

150 9001:2015

ANEXO B

REGULAMENTO ESPECIFICO DE,CERTIFICAQAO DE SISTEMAS DE GESTAO
DE SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL OHSAS 18001

1. OBJETIVO

O presente Regulamento especifica 0 Regulamento Geral de Certificagdo dos Sistemas de Gestédo e
suas Marcas de Conformidade para a certificagdo dos sistemas de seguranga e saude no trabalho
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que cumprem com OHSAS 18001 Sistemas de gestdo de seguranga e salde no trabalho. Requisitos,
em sua edi¢do atual, e normas equivalentes desenvolvidas por organismos de normalizagao.

A certificacdo seré realizada de acordo com as condi¢des estabelecidas no Regulamento Geral, com
as especificidades ou qualificagdes estabelecidas neste documento.

A certificacdo d& origem a emissao do "Certificado do Sistema de Gestéo de Seguranga e Saude no
Trabalho" para a organizag&o certificada, e esta obtém o direito de usar a marca ASR de "Segurancga
e Saude Laboral", descrito no capitulo 5.

2. DEFINIGOES

Para a interpretagdo deste Regulamento, aplicam-se as defini¢des referenciadas e as contidas no
Regulamento Geral, em OHSAS 18001 Sistemas de gestdo de seguranca e saude no trabalho.
Requisitos e nas normas equivalentes desenvolvidas pelos organismos de normalizag&o.

3. CONCESSAO, MANUTENGAO E RENOVAGAO DO CERTIFICADO

Os processos de concessdo, manutengédo e renovagao do Certificado serdo ajustados aos descritos
no Regulamento Geral, com as seguintes consideragdes:

a. Requerimento e contrato

As organizagdes que solicitarem a certificagdo terdo implementado o sistema por um periodo minimo
de trés meses antes do inicio das atividades de certificacéo.

b. Prazo para apresentagao do plano de agdes corretivas

Se houver ndo-conformidades, a empresa deve apresentar um plano de agdes corretivas necessarias
para corrigi-las, indicando os prazos estabelecidos para sua implementagéo e fornecendo o numero
maximo de provas que evidenciem que essas a¢des foram executadas, ou serdo realizadas, e em que
termo. No caso de ndo-conformidades maiores, sera necessario que a organiza¢do auditada
apresente provas suficientes de que as agbes corretivas apropriadas sdo implementadas
satisfatoriamente.

4. COMPROMISSOS

Em relagéo Capitulo 9, "Compromissos", do Regulamento Geral de Certificagéo para Sistemas de
Gestdo e as suas Marcas de Conformidade, a organizagdo ap6s a emissdo do Certificado,
compromete-se a manter por um periodo de trés anos os registos que demonstram o cumprimento
dos requisitos de certificagao.

5. MARCA ASR DE "SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO"
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0HSAS18001:2007

ANEXO C

REGULAMENTO PARTICULAR DE CERTIFICAGAO DE SISTEMAS DE
GESTAO AMBIENTAL ISO 14001

1. OBJETIVO

O presente Regulamento especifica 0 Regulamento Geral de Certificagdo de Sistemas de Gestéo e
suas Marcas de Conformidade para a certificagcdo dos sistemas de Gestdo Ambiental que estéo de
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acordo com a Norma ISSO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental. Requisitos com orientagdo para
seu uso, em sua edicdo atual.

A certificacdo seré realizada de acordo com as condi¢des estabelecidas no Regulamento Geral, com
as especificidades ou qualificagdes estabelecidas neste documento.

A certificagdo da origem a emissdo do "Certificado do Sistema de Gestdo Ambiental" para a
organizagao certificada, e esta obtém o direito de usar a marca ASR de "Gestédo Ambiental", que é
descrita no capitulo 5.

2. DEFINIGOES

Para a interpretagdo deste Regulamento, aplicam-se as defini¢des referenciadas e as contidas no
Regulamento Geral e na Norma ISSO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental. Requisitos com
orientacdo para seu uso, em sua edi¢do atual.

3. CONCESSAO, MANUTENGAO E RENOVAGAO DO CERTIFICADO

Os processos de concessao, manutengado e renovagao do Certificado serdo ajustados aos descritos
no Regulamento Geral, com as seguintes consideragdes:

3.1. Requerimento e contrato

As organizacOes que solicitarem a certificagdo terdo implementado o sistema de gestdo por um
periodo minimo de trés meses.

3.2. Prazo para apresentagao do plano de agées corretivas

Se houver ndo-conformidades, a empresa deve apresentar um plano de agdes corretivas
necessarias para corrigi-las, indicando os prazos estabelecidos para sua implementagéo e
fornecendo o nimero maximo de provas que evidenciem que essas agdes foram executadas, ou
serdo realizadas, e em que termo. No caso de ndo-conformidades maiores, sera necessario que
a organizagao auditada apresente provas suficientes de que as agdes corretivas apropriadas séo
implementadas satisfatoriamente.

4. COMPROMISSOS

Além dos compromissos estabelecidos no capitulo 9 do Regulamento Geral, a organizagéo certificada
esta obrigada a ter e disponibilizar a ASR um registro contendo as reclamagdes, se houver, sobre 0s
aspectos ambientais cobertos pelo sistema de gestdo ambiental certificado, deve-se informar ASR se
ocorrerem.

Em vista disso, ASR pode aplicar uma das sangdes previstas no Capitulo 10 do Regulamento.
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Além disso, a organizagao, apos a concessao do certificado, compromete-se a manter, por um periodo
de trés anos, os registros técnicos comprovando o cumprimento dos requisitos técnicos da certificacao.

5. MARCA ASR "GESTAO AMBIENTAL"

A marca ASR de "Gestdo Ambiental" sera regido pelo estabelecido no Capitulo 7 do Regulamento
Geral e, em particular, pelas diretrizes estabelecidas na "Instrugdo para o uso das Marcas de
Certificacdo de Sistemas de Gestdo" e na “Especificacdo da reprodugdo do logotipo Gestéo
Ambiental", que serdo facilitadas pela ASR assim que a certificagédo for concedida.

=N
ASR

150 14001:2015
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