15

Mejoramos su futuro

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LA PROTECCION
FRENTE AL VIRUS SARS-COV-2
EVITANDO EL CONTAGIO POR COVID-19.

— Sector Servicios, Comercio y
Centros Comerciales

— Sector Industria y Manufactura

— Sector Transporte y Logistica

— Sector Educacion Superior

— Sector Industria Alimentaria

AGOSTO -2020



m

Certificaciones

CONTENIDO

Introduccion

Recomendaciones de comportamiento en los lugares
de trabajo en el contexto COVID-19

Sector servicios, comercio y centros comerciales
Sector industria y manufactura

Sector transporte y logistica

Sector educacién superior

Sector industria alimentaria

Marco Legal

21

26

30

38

45




m

Certificaciones

INTRODUCCION

La misidn corporativa de ASR Certificaciones es promover la excelencia
empresarial de las organizaciones y contribuir a la mejora continua de los
sistemas de gestion certificados, aportando confianza a la sociedad.

Estamos comprometidos en ser un aporte a la sociedad en estas dificiles
circunstancias en las que estamos. La pandemia por COVID-19 ha transformado
de manera imprevista y radical el escenario econdmico global. Gobiernos vy
empresas de todos los paises afectados han puesto en marcha medidas para
frenar, por un lado, la rapida expansion del virus entre la poblacién vy, por otro,
paliar las consecuencias econdmicas y empresariales de la crisis que esta
alterando ya el funcionamiento cotidiano de las empresas.

La gran mayoria de las organizaciones, han tenido, que cerrar sus instalaciones
de forma temporal, implementando en muchas de ellas el teletrabajo, o bien
adaptarse a las nuevas exigencias en materia de prevencion del contagio del
Virus SARS-COV-2.

Una nueva exigencia se ha instaurado en nuestra sociedad: La necesidad de que
todas las instalaciones de todas las organizaciones, sea cual sea su actividad o
sector, garanticen el seguimiento de protocolos de desinfeccién y limpieza, y la
implementacion de las medidas de seguridad relativas a personas, procesos,
instalaciones y productos, que impidan y limiten la propagacién del coronavirus.
Todas las empresas, independientemente de su tamano y sector de actividad,

deben demostrar frente a sus trabajadores y clientes la maxima responsabilidad
y control sobre la propagacion del virus SARS-COV-2.

Por esta razdon, ASR ha realizado un levantamiento de informacion que permitié
elaborar esta guia de buenas practicas para los principales sectores econdmicos
de nuestra region de Valparaiso, esperamos aportar antecedentes y ser
complementarios para todas las disposiciones de la autoridad sanitaria.
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RECOMENDACIONES DE COMPORTAMIENTO EN LOS
LUGARES DE TRABAJO EN EL CONTEXTO COVID-19

El Ministerio de Salud, ha indicado cuales son las medidas preventivas a realizar
en los lugares de trabajo para disminuir el riesgo de contagio de COVID-19.

Las siguientes recomendaciones establecen las acciones a realizar en todos los
lugares de trabajo publicos y privados, tanto en materias preventivas para
disminuir el riesgo de contagio de COVID-19, como la actuacion en los lugares
de trabajo frente a un caso sintomatico o un caso confirmado de un
trabajador/trabajadora. Esta recomendacion excluye los establecimientos de
salud dado que aplicara un protocolo especifico.

Medidas preventivas generales a realizar en los lugares de trabajo para disminuir
el riesgo de contagio de COVID-19

:(Cuales son las recomendaciones generales para el COVID-19?

B fracinnte deranss Evitar saludar con la mano o
dar besos.

Estornudar o toser con el
antebrazo o en panuelo
desechable.

3

-
\ I

Mantener ambientes limpios y
ventilados.

Estar alerta a los sintomas del
COVID-19: fiebre sobre 37,8° tos,

un metro. & dificultad respiratoria, dolor de
garganta, dolor muscular, dolor
L+
“m l

Mantener distancia social de

) ) , de cabeza.
Evitar tocarse los ojos, la nariz
y la boca.

9D

En caso de dificultad respiratoria
acudir a un servicio de urgencia,
de lo contrario llamar a SALUD

No compartir articulos de RESPONDE.

. I [ higiene ni de alimentacién.
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En el contexto de la pandemia de COVID-19, se recomienda para todos los
lugares de trabajo:

Informar a los trabajadores y trabajadoras sobre el COVID-19

Las vias de transmisidn, signos y sintomas, acciones si presenta sintomas,
medidas preventivas, uso de elementos de proteccion personal en el caso que
corresponda, los protocolos existentes para prevenir o reducir la probabilidad de
contagio, estos disponibles en www.minsal.cl; ademas de las disposiciones
establecidas por la Direccién del Trabajo y la Superintendencia de Seguridad
Social en estas materias.

- Mantener ambientes limpios y ventilados.

- La limpieza y desinfeccion de los lugares de trabajo, debera realizarse de
acuerdo a las orientaciones para el proceso de limpieza y desinfeccion de
espacios de uso publico y lugares de trabajo indicadas en el “Protocolo de
Limpieza y Desinfeccion de Ambientes - Covid-19” del Ministerio de Salud.

- Las superficies y los objetos deben limpiarse regularmente: escritorios, mesas,
teléfonos, teclados, casilleros, dispensadores de agua, entre otros.

- Realizar desinfeccion del medio de transporte cada vez que se realice traslado
de trabajadores/trabajadoras.

- Realizar limpieza y desinfeccidén de casino y comedor posterior al uso de estos.
- Reforzar la higiene de los bafios con el fin de evitar la presencia de residuos de
orina, heces y otros fluidos corporales.

- Promover y dar acceso a lavado de manos por parte de trabajadores y
trabajadoras, visitas, contratistas y clientes.

- Facilitar las condiciones y los implementos necesarios para el lavado de manos
frecuente con agua y jabon.

- Disponer de solucion de alcohol gel permanentemente para el
trabajador/trabajadora que no tiene acceso a lavado de manos con agua y jabén
de manera frecuente.

- Mantener distancia social de 1 metro entre las personas

- Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafuelo desechable al toser y
estornudar, no reutilizar este ultimo.

- Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos
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- Evitar contacto fisico al saludar

- No compartir articulos de higiene personal, articulos de alimentacion con otras
personas del lugar de trabajo.

- No compartir los elementos de proteccidn personal, estos son de uso exclusivo
para los trabajadores/trabajadoras que lo requieran. Esto incluye los elementos
de proteccion personal utilizados por los buzos para el desempeno de sus
funciones: mascaras de buceo (medio rostro o rostro completo), casco de buceo,
traje de buceo (humedo, semi-seco o seco), guantes, botines o calcetas,
elementos relacionados con los sistemas de entrega de aire y/o comunicacion:
regulador, boquilla de succidn, entre otros.

- Promover las reuniones no presenciales mediante el uso de medios
electronicos.

- Si la reunién presencial no puede ser reemplazada por medios electrénicos:

- Reducir el numero de personas

- Organizarla de manera que los participantes estén al menos a 1 metro de
distancia entre si.

- Contar con acceso a lavado de manos o en su defecto, solucion de alcohol gel
- Conservar los nombres, RUT vy teléfonos de los participantes de la reunién
durante al menos un mes

- Limpiar el lugar donde se realizo la reunion después de concretada

- Evitar disponer de alimentos y bebestibles durante la reunion

- Entregar las facilidades para que los trabajadores y trabajadoras puedan
desempefar sus labores en forma remota (teletrabajo), considerando las
funciones del cargo.

- Favorecer las actividades via videoconferencia, llamadas telefénicas o correos
electronicos.

- Evitar aglomeraciones en actividades como: reuniones, cursos, seminarios,
mesas de trabajo u otros.

- Promover que se mantenga distancia social de al menos 1 metro entre
trabajadores/trabajadoras. Esto aplica también en buses utilizados para el
traslado, en dormitorios de campamentos, casinos o comedores, lineas de
proceso, atencion de publico u otros.
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- Establecer horarios laborales de ingreso y salida diferidos, para evitar el uso de
transporte publico en horario punta.

- Establecer horarios diferidos de almuerzo para evitar aglomeraciones, en caso
de contar con casino o comedor.

- Promover capacitaciones via e-learning cuando sea pertinente.

- Implementar las medidas preventivas y recomendaciones publicadas en la

pagina de Ministerio de Salud https://www.minsal.cl/nuevo-coronavirus-2019-
ncov/informe-tecnico.



https://www/
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SECTOR SERVICIOS,
COMERCIO Y
CENTROS COMERCIALES
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El Ministerio de Salud destaca como principales medidas de proteccion, las siguientes:
¢ Distanciamiento interpersonal de aproximadamente dos metros u otras medidas de barrera y el uso
de mascarilla.
¢ Higiene de manos con agua y jabdn y, en defecto de estos, con una solucion de alcohol gel.
- La higiene de manos es la medida mas sencilla y eficaz para prevenir la transmision de
microorganismos, incluido el Covid-19, debido a su envoltura lipidica que es desactivada con las
sustancias surfactantes de los jabones.
- No hace falta utilizar jabones desinfectantes; el jabon corriente de manos, sea sdélido o liquido, es
suficiente. Lo importante es la duracion de la friccion, que debe ser como minimo de 40-60 segundos.
- Otra opcion es usar alguna solucion alcohol gel, teniendo en cuenta que la misma no seria efectiva
en el caso de manos relativamente sucias, en cuyo caso debe realizarse el lavado con aguay jabon.
e Limpieza y desinfeccion periddica de los objetos de uso personal como: anteojos, celulares, teclados,
mouse, tarjetas, etc.
o Medidas preventivas a adoptar en zonas comunes, como son: la adecuada ventilacién, la limpieza
diaria de las superficies de contacto frecuente o la utilizacién de guantes de un solo uso.

» Se tomaran en consideracion las recomendaciones que el Ministerio de Salud tiene a disposicién del
publico.
* No podran incorporarse a sus puestos de trabajo los siguientes trabajadores:

a) Trabajadores que en el momento de la reapertura del establecimiento comercial estén en
aislamiento domiciliario por tener diagnostico de COVID-19 o tengan alguno de los sintomas
compatibles con el COVID-19.

b) Trabajadores que, no teniendo sintomas se encuentran en periodo de cuarentena domiciliaria
por haber tenido contacto con alguna persona con sintomas o diagnosticada de COVID-19 o sufran
alguna de las patologias que se han declarado de riesgo ante el COVID-19.

* En el caso de que algun trabajador tenga la certeza o sospechas fundadas de que ha podido contraer
la enfermedad por COVID-19, solo podra incorporase a su puesto de trabajo previo reconocimiento
médico especifico por el Servicio de Salud.

» El titular de la actividad econdmica que se realice en el establecimiento o local comercial se asegurara
de que todos los trabajadores cuenten con elementos de proteccion personal (EPP) adecuados al nivel
de riesgo, pudiendo exigir su uso por parte de los trabajadores. Asimismo, asegurara la disponibilidad
permanente en el lugar de trabajo de alcohol gel con actividad virucida autorizados y registrados por el
Ministerio de Salud para la limpieza de manos, o cuando esto no sea posible, agua y jabén. Todo el
personal debera estar formado e informado sobre el correcto uso de los citados elementos de
proteccion personal (EPP). Lo anterior sera también aplicable al personal encargado de la limpieza,
mantenimiento, reposicion, reparto o seguridad del establecimiento o local comercial minorista, ya sea
propio o empleado mediante un servicio subcontratado, que también debera disponer de todos los
productos adecuados para proceder a la misma.

* En la organizacion del trabajo, establecer garantias para que durante la jornada laboral se pueda
realizar un lavado de manos frecuente con agua y jabén y, en defecto de estos, con una solucién de
alcohol gel.
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* En puestos de trabajo donde no sea posible proceder al lavado de manos por el desempefio de la
tarea, se debera disponer de alcohol gel sustitutivo en cantidad suficiente para su turno y puesto de
trabajo y asi mantener la higiene adecuada.

 Evitar el contacto estrecho y mantener una distancia minima de dos metros, llevando mascarilla
quirdrgica o sanitaria en todo momento. Evitar los saludos de cortesia que requieran contacto fisico
como besos, abrazos o estrecharse las manos.

* Evitar la entrada al establecimiento de clientes que presenten sintomas catarrales (congestion nasal
o conjuntival, tos seca o productiva, lagrimeo, aspecto febril). En caso de que algun cliente con sintomas
haya entrado al local, realizar una desinfeccion de todos los puntos como estanterias, carros etc., con
los que haya podido tener contacto.

* Cubrirse la boca y la nariz con panuelos desechables al toser o estornudar. Tirar el pafuelo a una
papelera con tapa y lavarse las manos inmediatamente

+ Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la transmision del virus.

» Se recomienda evitar compartir objetos (por ejemplo, dinero, tarjetas de pago, lapices...etc.) con
clientes u otros trabajadores. En caso de no poder evitar el intercambio de objetos, se realizara una
desinfeccion de manos después de dicho intercambio.

 Eliminar o clausurar, en los lugares de trabajo, aparatos de uso comun como: surtidores de agua,
cafeteras, neveras, microondas, etc. Si no fuera posible, por resultar su uso imprescindible, prestar
especial atencion en el cumplimiento de las medidas de higiene tras cada uso. Se hara lo posible por
facilitar a los empleados agua envasada en caso de que no se disponga de surtidor para rellenar
botellas personales.

* Evitar permanecer en la empresa fuera del tiempo de trabajo, tanto al inicio como a la finalizacién del
turno, sin perjuicio de los descansos laborales.

* En caso de acudir al trabajo en vehiculo propio, se recomienda que los trabajadores vengan vestidos
con el uniforme de trabajo desde su domicilio.

* El personal de limpieza utilizara EPP adecuados dependiendo del nivel de riesgo que se considere
en cada situacion, y los desechara, cuando se trate de EPP desechables, de forma segura tras cada
uso, procediendo posteriormente al lavado de manos.

* Cuando no pueda garantizarse la distancia minima de seguridad entre el personal y no pueda
eliminarse la funcion de un trabajador concreto, al ser esta imprescindible, se debera proveer al
personal de dichas areas o trabajos, ademas de la mascarilla quirdrgica o higiénica, otras medidas de
proteccién individual adicionales, como pantallas de proteccion facial o guantes de proteccion.

» Para la limpieza de la ropa de trabajo, esta debe manipularse lo menos posible, ser suavemente
enrollada y llevar directamente a la lavadora o colocar en una bolsa para su traslado al lugar de lavado.
La ropa debe lavarse a una temperatura de, al menos, 60°C durante, al menos, 30 minutos, o con
cualquier otro método que garantice la correcta higienizacién. En aquellos casos en los que no se utilice
uniforme o ropa de trabajo, las prendas utilizadas por los trabajadores en contacto con clientes,
visitantes o usuarios, también deberan lavarse en las condiciones sefaladas anteriormente.

* Se recomienda la higienizacién o limpieza diaria de los uniformes por lo que podria valorarse el
aumento de dotacion de los mismos. En caso de que esto no fuera posible, se recomienda cubrir los
uniformes con batas, guardapolvos o similares. Ante la imposibilidad de cumplir con todo lo sefalado
anteriormente, podria suspenderse la obligatoriedad del uso de uniformes de manera que al llevar la
vestimenta propia del trabajador se puedan garantizar las medidas de higiene y su desinfeccion diaria.
» Se prestara igualmente atencién a la desinfeccion de las toallas y similares con las mismas
recomendaciones en cuanto a su lavado y se deberan depositar en algun lugar aislado como un
recipiente con tapa y pedal de apertura no manual hasta que se proceda a su lavado. Se recomienda
el reemplazo de toallas por papel.
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» Siempre que sea posible se cerraran los vestuarios y las zonas o salas de descanso. Si no se
cerrasen, se limitara su uso al minimo imprescindible y en ese caso al minimo de afluencia y tiempo de
permanencia. En caso de que se utilicen dichas areas de descanso, no se compartiran utensilios de
cocina, menaje o comida.

+ Evitar aglomeraciones, manteniendo una distancia minima de dos metros.

* Se recomienda el uso de este tipo de zonas por turnos de manera que pueda mantenerse la distancia
de seguridad.

sLavarse las manos con agua y jabén frecuentemente, en especial antes y después de cada comida.
*Mantener protegidos los alimentos con film o en envases con tapa.

*Mantener limpia la zona de comedor utilizada y los objetos de uso comun.

*Dejar la puerta abierta de la sala de descanso para asegurar la renovacion del aire.

» Se contara con papeleros con tapa y pedal de apertura no manual en los que se pueda depositar
pafuelos y otro material desechable. Dichos papeleros deberan ser

limpiados de forma frecuente y al menos una vez al dia.

» Cada local dispondra de un protocolo de limpieza que responda a las caracteristicas del mismoy ala
intensidad de uso

* Los establecimientos realizaran al menos dos veces al dia, siendo una de ellas obligatoriamente al
final del mismo, una limpieza y desinfeccién de las instalaciones y zonas de contacto mas frecuente.
Se recomienda una segunda limpieza a lo largo de la jornada con pausa de apertura, preferiblemente
al medio dia, dedicada a realizar las tareas de mantenimiento, limpieza, desinfeccion y reposicion de
productos sin la presencia de clientes. Estos horarios de cierre por limpieza se comunicaran
debidamente al consumidor por medio de anuncios o carteles visible o0 mensajes por altavoz.

* Los establecimientos y locales comerciales prestaran especial atencion en la limpieza y desinfeccion
de las instalaciones a las superficies de contacto mas frecuente como perillas de puertas, mesones,
muebles, pasamanos, maquinas dispensadoras, suelos, teléfonos, perchas, carros, griferia, etc.
utilizando para ello desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparada o cualquiera de los
desinfectantes con actividad virucida que se encuentran en el mercado y que han sido autorizados y
registrados por el Ministerio de Salud. En el uso de estos productos siempre se respetaran las
indicaciones del etiquetado.

* Tras cada limpieza, los materiales empleados y los EPP utilizados se desecharan de forma segura,
procediéndose posteriormente al lavado de manos.

» Asimismo, se realizara una limpieza y desinfeccion de los puestos de trabajo en cada cambio de turno,
con especial atencidon a mesones y mesas u otros elementos de los puestos en tiendas, mamparas en
su caso, teclados, terminales de pago, pantallas tactiles, herramientas de trabajo y otros elementos
susceptibles de manipulacién, prestando especial atencion a aquellos utilizados por mas de un
trabajador.

» Cuando en el establecimiento vaya a permanecer mas de un trabajador atendiendo al publico, las
medidas de limpieza se extenderan no solo a la zona comercial, si no también, en su caso, a zonas
privadas de los trabajadores, tales como vestuarios, casilleros, bafos, cocinas y areas de descanso.

» Se revisara, como minimo una vez al dia, el funcionamiento y la limpieza de sanitarios, griferia y
perillas de puerta de los aseos en los establecimientos y locales comerciales minoristas.

+ Se reforzaran las condiciones de limpieza de bafos y zonas comunes para cuyo acceso se
estableceran turnos de entrada para evitar aglomeraciones.
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* No se utilizaran los banos de los establecimientos comerciales por parte de los clientes, salvo en caso
estrictamente necesario. En este ultimo caso, se procedera de inmediato a la limpieza de sanitarios,
griferia y perillas de puerta. En todo caso, su ocupacion maxima sera de una persona, salvo en aquellos
supuestos de personas que puedan precisar asistencia, en cuyo caso también se permitira la utilizacién
por su acompanante.

* En la medida de lo posible se colocaran dispensadores o se facilitard, individualmente, alcohol gel
para la desinfeccion de las manos.

* Los establecimientos y locales deberan disponer de papeleros con tapa y a ser posible con pedal en
los que se pueda depositar pafiuelos y otro material desechable. Dichos papeleros deberan ser
limpiados de forma frecuente y al menos una vez al dia.

* En teléfonos usados por diferentes personas, es recomendable utilizar el sistema de “manos libres” o
sistemas que permitan la individualizacion de su utilizacién, o, de no ser posible, seran limpiados
después de cada uso.

* Los carros, las escaleras mecanicas y los ascensores seran objeto de atencion y limpieza continua.
Podran facilitarse al cliente guantes o bolsas de plastico asimilables que puedan usarse como guantes
y toallitas desinfectantes para la limpieza de carros de compra antes y después de su uso.

* En la medida de lo posible, siempre que no contravenga ninguna norma sectorial o de seguridad,
mantener las puertas abiertas con cufias y otros sistemas, para evitar el contacto de las personas con
las perillas o manillas.

* En caso de considerarlo conveniente y segun el tipo de establecimiento, se dispondra de felpudos
humedecidos con una solucion de agua y lejia al 2% en las entradas y salidas al centro de trabajo.

» Realizar una revision de la instalacion de climatizacion antes de la reapertura, donde se asegure la
limpieza o reemplazo de los filtros de aire exterior en caso necesario, para maximizar en lo posible el
caudal de ventilacion. (Nota técnica: se recomienda incrementar el caudal de ventilacion a 12,5
litros/segundo y persona para el aforo del establecimiento).

» Aumentar en lo posible la ventilacion de los espacios con aire exterior. Generalmente los sistemas
que se emplean en locales comerciales pueden funcionar tomando solamente aire exterior. En este
caso, cerrar en lo posible la recirculacion de aire para ventilar al maximo con aire exterior.

* Poner la ventilacion forzada de aire exterior (de existir) a caudal nominal al menos 2 horas antes de
la hora de apertura del local comercial y dejar un caudal mas bajo 2 horas después del cierre del
establecimiento. Por las noches y fines de semana, no apagar la ventilacién forzada de aire exterior (de
existir). Mantener los sistemas funcionando a bajo caudal (siempre que se pueda).

» Realizar una ventilacién natural (regular) abriendo puertas y ventanas el mayor numero de horas
posible. Se recomienda comenzar la ventilacién natural una hora antes de la hora de apertura del local
comercial y dejarla al menos una hora después del cierre del establecimiento. Esta accién es
especialmente importante en locales que no dispongan de sistemas de climatizacion con ventilacion
forzada de aire exterior.

* La ventilacidn de los locales comerciales siempre se refiere al aporte de aire exterior (aire fresco). En
este sentido, no se debe poner en funcionamiento ventiladores de techo o de pie ya que Unicamente
remueven el aire interior sin aportar aire fresco.

* Mantener la ventilacién de los aseos permanentemente: 24horas/7dias en funcionamiento. Verificar
el correcto funcionamiento de la extraccion de aire en los aseos. No abrir ventanas de los aseos para
asegurar la direccién correcta de ventilacion.

* Indicar que los inodoros se descarguen con la tapa cerrada

* En el caso de equipos con recuperacién de calor, se pararan los recuperadores rotativos y se revisaran
los recuperadores estaticos para minimizar fugas.
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* Priorizar la ventilacién con aire exterior sobre el bienestar y la eficiencia energética.

 La sobre ventilacion puede producir corrientes de aire y falta de bienestar porque las temperaturas
exteriores sean elevadas. Temperaturas de 26-27°C en modo refrigeracion son admisibles en muchos
casos. En aquellos casos en los que, por la naturaleza del producto, requieran de otro rango de
temperatura, ésta se bajara (por ejemplo, carnicerias, floristerias, etc.).

* Los trabajos de mantenimiento correctivo de la instalacion, se realizaran preferentemente fuera del
horario de apertura, tomando las medidas de proteccién adecuadas para evitar el contagio por COVID-
19.

* En las instalaciones que lo permitan, se recomienda instalar sistemas de purificacion del aire como
los de luz ultravioleta.

e Establecer un plan organizativo donde se detallen los procedimientos de actuacion del personal
(propio y externo), la relacién de material de proteccion y limpieza necesario en cada zona del centro
0 los centros de trabajo y las medidas establecidas o recomendaciones para las personas
trabajadoras y los clientes, que se actualizaran permanentemente segun evolucionen las
circunstancias sanitarias y sociales.

e Planificar la actividad preventiva previa evaluacion de riesgos laborales.

¢ Establecer un plan de limpieza y desinfeccion donde se recojan las medidas de control de higiene de
forma estructurada y con atribuciéon de competencias. En cualquier caso, se incluira la obligatoriedad,
para todos los trabajadores, de lavarse las manos antes de comenzar su jornada, usando agua y
jabony, en su defecto, alcohol gel. Siempre que sea posible, se debe establecer un sistema de trabajo
en turnos, con rotacion de empleados para minimizar riesgos, sin que varie la atencion y servicio a
los clientes.

e La entrada y salida al lugar del trabajo se organizara de manera escalonada, adaptada a la actividad
del centro, para evitar que los trabajadores sufran aglomeraciones en las horas punta.

e Limitar el nimero de trabajadores coincidentes (jornadas parciales, mantenimiento, etc.), asi como
individualizar, en la medida de lo posible, aquellas tareas que se realizaban en pareja, o, si no lo fuera,
manteniendo las distancias de seguridad, también se facilitara preferentemente la posibilidad de
trabajo en modalidades no presenciales, como el teletrabajo, en caso de tratarse de puestos de
oficina.

e La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacién de la circulacion de personas, la distribucion
de espacios (mobiliario, estanterias, pasillos, linea de cajas, etc.), la organizacion de los turnos, y el
resto de condiciones de trabajo presentes en el centro deben modificarse, en la medida necesaria y
posible, con el objetivo de garantizar la posibilidad de mantener las distancias de seguridad
interpersonal de 2 metros o las exigidas en cada momento por el Ministerio de Salud. En caso de no
ser posible, se adoptara el uso de mascarillas.

e Facilitar informacion y formacion al personal en materia de higiene frente a Covid-19 y sobre el uso
del material de proteccién como, por ejemplo, guantes y mascarillas, para que se realice de manera
segura. En las zonas comunes se pondran carteles informativos explicando como hay que lavarse las
manos, poner y quitarse guantes y mascarillas, asi como todos los procedimientos de higiene
necesarios aconsejados por las autoridades sanitarias.

e Se estableceran planes de continuidad de la actividad ante un aumento de las ausencias laborales
del personal en un escenario de incremento del riesgo de transmision en el lugar de trabajo.
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¢ Uno de los sintomas del Covid-19 es la fiebre alta. Por ello, se recomienda a los trabajadores que se
realicen un control diario de la temperatura antes de salir de su vivienda y, en caso de tener mas de
37.5 grados, no acudan al trabajo y lo notifiquen a su empresa llamando al contacto médico habilitado
por la empresa. Asimismo, deberan contactar con el servicio publico de salud para tramitar su licencia
y asistencia médica.

e El registro de asistencia con huella dactilar sera sustituido por cualquier otro sistema de control horario
que garantice las medidas higiénicas adecuadas para proteccion de la salud y la seguridad de los
trabajadores, o bien se debera desinfectar el dispositivo de control de asistencia antes o después
(segun se determine en la propia empresa) de cada uso, advirtiendo a los trabajadores de esta
medida.

¢ En la medida de lo posible, se evitaran las reuniones de trabajo dentro de la tienda y si se tienen que
celebrar, se haran en una zona amplia que permita guardar la distancia de seguridad interpersonal,
lo mas alejada posible de clientes, y nunca en zonas comunes.

¢ Cuando en los locales y establecimientos haya ascensor 0 montacargas, su uso se limitara al minimo
imprescindible y se utilizaran preferentemente las escaleras. Cuando sea necesario utilizarlos, la
ocupacién maxima de los mismos sera de una persona, salvo que sea posible garantizar la separacion
de dos metros entre ellas, o en aquellos casos de personas que puedan precisar asistencia, en cuyo
caso también se permitira la utilizacion por su acompanante. Si fuera necesario que fuera ocupado
por mas de una persona, debera garantizarse el uso de mascarillas conforme a lo dispuesto en el
presente documento.

e Minimizar las visitas de contratistas, clientes y proveedores. Para aquellos contratistas que deban
prestar servicios en el establecimiento, se recomienda que tengan lugar fuera del horario comercial y
que se mantengan las mismas medidas de seguridad que para el personal propio.

e Establecer un protocolo para minimizar el contacto con los transportistas. Si es posible, establecer
una zona exclusiva de entrega de pedidos la cual sera desinfectada entre pedido y pedido. A su vez,
en la medida de lo posible, se eliminara el embalaje original y, de no ser posible, se desinfectaran los
paquetes siempre y cuando el material lo permita.

¢ Enviar electrénicamente las guias de despacho o facturas firmadas de forma que no se entreguen en
papel de mano en mano, en la medida de lo posible.

e Facilitar las entregas a domicilio, a ser posible realizadas por pago on-line y preferiblemente depositar
la entrega en la puerta del domicilio, sin acceder a la vivienda, manteniendo en todo caso la distancia
recomendada con el cliente de al menos 1 metro utilizando elementos de proteccion y sin ningun
contacto fisico, informando al cliente de ello en el momento de tramitar su pedido. Al personal de
reparto, sea propio o subcontratado, se le facilitara mascarilla y alcohol gel sustitutivo del lavado de
manos, para proceder de manera inmediata a la higiene necesaria entre cada entrega. Asimismo, se
recomienda mantener en 6ptimo estado de limpieza el transporte utilizado para el reparto, interior y
exteriormente.

¢ Se recomienda a los clientes el uso de mascarillas dentro del establecimiento para asegurar asi la
proteccién del resto de clientes y personas trabajadoras.

¢ En los establecimientos y locales comerciales que dispongan de estacionamientos propios para sus
trabajadores y clientes, cuando en el acceso a las instalaciones los lectores de tickets y tarjetas de
empleados no pudiera realizarse de manera automatica sin contacto este sera sustituido por un control
manual y continuo por parte del personal de seguridad, para mejor seguimiento de las normas de
aforo. Este personal también supervisara que se cumple con las normas de llegada y salida
escalonada de los empleados a y desde su puesto de trabajo, segun los turnos establecidos por el
centro. En su caso, y salvo que estrictos motivos de seguridad recomienden lo contrario, las puertas
gue se encuentren en el recorrido entre el estacionamiento y el acceso a tienda o los vestuarios de
los empleados permaneceran abiertas para evitar la manipulacion de los mecanismos de apertura.
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» Conocimientos basicos sobre Covid-19 para su prevencion:
e Los sintomas del Covid-19 son tos, fiebre y dificultad respiratoria principalmente y dolor
muscular y de cabeza en algunos casos.
e EI 80% de los casos presentan sintomas leves y el periodo de incubacion es de 2-14 dias. El
50% de los casos comienza a presentar sintomas a los 5 dias desde el contagio.
* Si un trabajador empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad, se contactara de
inmediato con el teléfono habilitado para ello por la autoridad sanitaria y, en su caso, con los
correspondientes servicios de prevencién de riesgos laborales.

El trabajador abandonarad su puesto de trabajo, prestando especial atencion a las medidas de
distanciamiento e higiene, hasta que su situacion médica sea valorada por un profesional sanitario. Por
su parte, la empresa procedera a su notificacion al servicio de prevencion para que éste adopte las
medidas oportunas y cumpla con los requisitos de notificacion que establece el Ministerio de Salud.

* Por parte de la empresa, se debe elaborar y aplicar un protocolo de actuacion en caso de deteccidn
de posibles personas infectadas o de personas que hayan estado en contacto con las primeras.

+ Si alguna persona trabajadora correspondiese al perfil de “persona de riesgo” segun las
recomendaciones del Ministerio de Salud, bien por embarazo, patologias crénicas previas o edad, se
procedera a la revisidon de su puesto de trabajo por el encargado de prevencion de riesgos, para
considerar la conveniencia o no de recomendar su “aislamiento preventivo” en caso de no poder realizar
su trabajo por teletrabajo.

* Los establecimientos podran obligar a los clientes al uso de mascarillas quirdrgicas o sanitarias dentro

del establecimiento.

¢ Se debera establecer un aforo maximo, que sera proporcional a la superficie del local y debera permitir
cumplir con las medidas extraordinarias dictadas por las autoridades competentes en cada fase de
flexibilizacion de las medidas de contencidn, concretamente con el requisito de distancias minimas.

¢ Los establecimientos y locales deberan exponer al publico mediante carteles el aforo maximo de cada
local y asegurar que dicho aforo, asi como la distancia de seguridad interpersonal de dos metros, se
respeta en su interior. Para ello, los establecimientos y locales deberan establecer sistemas que
permitan el recuento y control del aforo, de forma que éste no sea superado en ningun momento, y
que debera incluir a los propios trabajadores.

* En caso de completarse el aforo permitido, los clientes deberan esperar fuera del establecimiento de

forma organizada y guardando rigurosamente la distancia de seguridad.

¢ El tiempo de permanencia en los establecimientos y locales sera el estrictamente necesario para que
los consumidores puedan realizar sus compras o recibir la prestacion del servicio.

¢ Los establecimientos y locales deberan senalar de forma clara la distancia de seguridad de 2 metros
entre clientes, con marcas en el suelo, o mediante el uso de balizas, carteles y sefialética para
aquellos casos en los que sea posible la atencion personalizada de mas de un cliente al mismo tiempo,
que no podra realizarse de manera simultanea por el mismo empleado.

¢ La distancia entre vendedor y cliente sera de al menos 1 metro cuando se cuente con elementos de
proteccibn como mamparas o pantallas faciales de proteccion, durante todo el proceso de compra,
asi como en las zonas de atencion y de pago.

e Los establecimientos y locales deberan poner a disposicién del publico dispensadores de geles
desinfectantes, en todo caso en la entrada del local, que deberan estar siempre en condiciones de
uso.
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¢ Los establecimientos y locales deberan poner a disposicidén del publico guantes desechables, en todo
caso en la entrada del local, junto con papeleros para que sea posible desecharlos de forma segura
a la salida del local comercial. Se recomienda disponer de papeleros con tapa y accionamiento a
pedal.

e Informar mediante carteles a los trabajadores y a los clientes de los procedimientos de higiene
publicados por las autoridades sanitarias, llamando a la colaboracion y seguimiento de las normas
por el bien de todos. Se daran recomendaciones especiales en las zonas mas sensibles como:

- Escaleras mecanicas: evitar, en la medida de lo posible, tocar los pasamanos. Ademas, cada 4 o
5 escalones, se marcaran para indicar la distancia de seguridad de 2m.

- Ascensores: evitar, en lo posible, su uso. Limitar su ocupacion maxima a una persona o mas si
se puede garantizar el distanciamiento de 2 metros. Se dara prioridad a aquellas personas con
limitaciones fisicas que podran estar acompafadas si se requiere o a coches para nifios.

- Cajas: respeto de las distancias de seguridad.

¢ Establecer, asi mismo, un flujo controlado en la entrada y salida de clientes, evitando el cruce de unos
y otros. Si es posible, definir sentidos de circulacién de clientes en las zonas de mayor confluencia,
diferenciando ambos sentidos mediante cintas de separacion y/o guardas adhesivas en el pavimento.
Igualmente, en el pavimento de los espacios generales de las tiendas se podran instalar adhesivos
circulares (20 cm de diametro) con la inscripcion “2m”, separados entre si 2m, en forma de linea o
malla en funcién de la anchura del espacio disponible (hasta 3m anchura una hilera, entre 3y 5, dos
hileras y asi sucesivamente cada 2m de anchura adicional). Esto supondra un recordatorio
permanente a empleados y clientes y un indicador de cuando el aforo del centro o de la planta alcanza
el maximo admisible, que sera una fraccién del nUmero de puntos rojos dispuestos en la planta.

e Siempre que sea posible, utilizar puertas distintas para la entrada y para la salida de los clientes al
establecimiento, donde se situaran medios de limpieza adecuados para la higiene de las manos.

¢ En las puertas de entrada y salida al establecimiento comercial o a zonas comunes dentro del mismo,
se sefalizara y estableceran dispositivos para garantizar la distancia minima de seguridad entre
personas.

e Se marcara una linea de seguridad en el suelo y/o carteles informativos tanto en la zona de caja como
en la zona de venta directa al consumidor, de forma que se asegure la distancia entre cliente -
producto - personal del local.

¢ Si las caracteristicas del establecimiento lo requiriesen, se contara con personal de seguridad que se
encargara del control de aforo a la entrada del establecimiento o para la dispersion de personas. En
el interior de los locales podra dedicarse personal a labores de organizacion de la circulacion de los
clientes y evitar zonas de elevada concentracion de personas.

eEn caso de ser posible, crear "franjas de compra segura" con posibles flechas indicativas o
sefalizaciones que se sigan en orden de entrada y salida, con el objetivo de evitar contactos no
necesarios entre los clientes. Se informara claramente a los clientes sobre las medidas organizativas
y sobre la necesidad de cooperar en su cumplimiento, mediante avisos tales como anuncios
periddicos por altoparlantes o con carteles.

eEn los establecimientos comerciales no alimentarios que normalmente cuentan con zonas de
autoservicio, debera prestar el servicio un trabajador del establecimiento, con el fin de evitar la
manipulacién directa por parte de los clientes de los productos.

¢ De manera general no se podra poner a disposicion de los clientes productos de prueba no destinados
a la venta como cosméticos, productos de perfumeria y similares y se restringira su uso o
manipulacién Unicamente al personal del local, excepto para ciertos subsectores detallados en los
apartados posteriores como el textil, calzado, sombreros o joyeria los que deben seguir las
recomendaciones especificas.
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¢ En la linea de caja se respetara la distancia de seguridad interpersonal de 2 metros. En la medida de
lo posible, se utilizaran terminales alternos, para aumentar la distancia entre filas y evitar
aglomeraciones.

¢ Se priorizara la atencién a embarazadas, personas mayores, discapacitados, personas con movilidad
reducida y padres y madres con nifilos menores de 3 afios y coches de nifios.

¢ Se instalaran mamparas de plastico o similar, rigido o semirrigido, de facil limpieza y desinfeccion, de
forma que, una vez instalada quede protegida la zona de trabajo, procediendo a su limpieza en cada
cambio de turno. Si no fuera posible la instalacion de mamparas, el personal de caja y atencion al
publico llevaran sobre la mascarilla, una pantalla facial protectora de toda la cara, adecuada a la
actividad que van a desarrollar.

e Evitar, en la medida de lo posible, que el personal que manipule dinero u otros medios de pago
despache simultaneamente productos. En caso que no sea posible, se utilizaran las medidas
higiénicas indicadas.

¢ Se fomentara el pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fisico entre dispositivos,
evitando, en la medida de lo posible, el uso de dinero en efectivo. Se limpiara y desinfectara el terminal
de pago, tras cada uso si el empleado que lo utiliza no es siempre el mismo. Sera valido el proteger
el terminal de pago con un film desechable en cada operacion.

¢ Se deberan desinfectar las manos después del manejo de billetes o monedas y antes de empezar la
siguiente transaccion. En el caso de uso de dinero en efectivo este se depositara por la clientela en
una superficie de facil limpieza evitando el contacto personal y desinfectando la superficie por cada
operacion.

¢ Disponer en estos puestos de trabajo de alcohol gel, guantes de uso individual, pafiuelos desechables
y papeleros con tapa y bolsa (preferentemente con pedal) para depositar pafiuelos y otro material
desechable. Los papeleros deberan ser limpiados de forma frecuente, y al menos una vez al dia.

e Imagen de limpieza segura en todo momento. Se recomienda que las zonas de atencion al publico
que los clientes toquen de forma habitual, se limpien con productos desinfectantes frecuentemente.

¢ En el caso de devolucién de productos, el establecimiento contara con una estrategia de tratamiento

y/o desinfeccion de los mismos, que defina en funcién de las caracteristicas del producto el
tratamiento adecuado, antes de ponerlos a la venta, procediendo a su recogida con guantes
desechables.

e Informar sobre la necesidad de que los clientes mantengan la distancia de seguridad de 2 metros al
esperar turno.

e Informar sobre la conveniencia de usar guantes o alguna proteccion para accionar la maquina o, si no
se utilizan, la necesidad de desinfectarse las manos antes y después de su uso.

¢ Extremar la limpieza y desinfeccién de las maquinas con especial incidencia en los puntos de contacto
directo con el usuario (pantalla, botoneras, recogida producto, etc.).
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Ademas de todas las indicaciones contenidas en este documento, se indican otras adicionales o se
incide sobre las especialmente importantes para los centros comerciales por disponer éstos de
estacionamientos, asi como zonas comunes amplias.

¢ Desinfeccion completa del centro comercial antes de la apertura, prestando especial atencion a la
limpieza de las areas publicas (estacionamiento, areas de descanso, bafios...) y de los andenes de
carga y puntos de residuos.

e En la zona de estacionamiento, ademas de la desinfeccion continuada de los puntos de contacto
habituales y puesta a disposicion del cliente de alcohol gel al alcance, se fomentara el pago por medios
electronicos “sin contacto”.

e Limpieza y desinfeccion regular durante el horario de apertura de las principales areas de contacto
(aseos, suelos, pasamanos de escaleras mecanicas, perillas de puertas, mostrador de bienvenida,
etc.)

¢ Instalacién de mamparas de proteccion en cajas, puestos de informacién y atencion al publico.

e Instalaciéon de dispensadores de alcohol gel en varios puntos del centro y en especial en entradas,
aseos, puntos de atencion y ascensores, verificando regularmente su correcto funcionamiento.

¢ Cierre de zonas infantiles, areas de juego o cualquier otra zona dedicada a alguna actividad del tipo
no permitida segun la fase de desescalada de ese momento. Las areas de descanso también
permaneceran cerradas o se limitaran de manera que se garantice el cumplimiento de la distancia de
seguridad.

e Desactivacion de directorios digitales y soportes en pantallas tactiles interactivas y limpieza y
desinfeccion continua aun estando desactivadas, salvo en los casos en que estas tengan por finalidad
la gestion de turnos, en cuyo caso debera extremarse la limpieza.

e Se prestara especial atencién al control de acceso por turnos a los aseos y salas de lactancia
garantizando la distancia de seguridad y en caso de que tuviese que usarse por parte de un nifio, solo
sera acompafado por un adulto. Suspension de actividades dentro del centro que puedan ocasionar
formacion de grupos de personas (eventos, promociones, actividades culturales).

e Sefalizacion con adhesivos en el suelo marcando la distancia de seguridad entre clientes a la entrada
de hipermercado, aseos, y otras zonas de gran afluencia.

¢ Se informara del protocolo de medidas a cada establecimiento comercial del centro.

¢ Uso de sistemas de video vigilancia para seguimiento de las medidas de distanciamiento y sanitarias,
en el caso de existir la instalacién correspondiente y en el marco de la normativa de proteccion de
datos.

e Formacion especifica para empleados y proveedores sobre la nueva normativa y protocolos de
higiene.

¢ Desinfeccion del area de gerencia.

e Instalacién de mamparas de proteccion en los puestos de atencién de las oficinas de gerencia.
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¢ Se recomienda el uso de sistema de conteo de personas y medidas de control de distanciamiento
social, incluyendo estos sistemas en el estacionamiento. En caso de superarse el aforo autorizado se
impedira el acceso de mas clientes.

e El personal de seguridad controlara que se respete la distancia minima, prestando especial atencion
a zonas de escaleras mecanicas y ascensores.

e Instalacién de marcas indicando la distancia de seguridad en escaleras, ascensores, bafos, meson
de atencion de clientes, etc.

¢ Carteles y mensajes por altavoz con cierta frecuencia recordando recomendaciones de seguridad.

¢ En el caso de deteccion de un posible caso de infeccidn en el centro comercial se debera avisar a la
gerencia del centro y llamar al teléfono de emergencia sanitaria del Minsal.

¢ Trasladar al afectado a un area restringida.

¢ Desinfectar todas las zonas donde haya podido estar el cliente/empleado infectado conforme a lo
establecido por el Ministerio de Salud.

e Mantener una linea de comunicacion con las autoridades competentes con el fin de adoptar las
medidas pertinentes en funcién de la evolucion de la crisis sanitaria y de actualizar la informacién a
los locatarios del centro comercial.

¢ Se reiteran las medidas de seguridad aprobadas y adoptadas hasta este momento por el comercio
alimentario y su experiencia en este periodo.

¢ Si el producto se encuentra expuesto directamente al cliente sin envasar, se debera proteger en
vitrinas, plastico, cristal, metacrilato o cualquier otro material que garantice su higiene. En el caso de
productos de la pesca, carne, fiambreria o de frutas y verduras y hortalizas en despacho asistido podra
establecerse una distancia de seguridad entre el cliente y los productos adaptada al tamano del
establecimiento. En el caso de frutas y verduras en autoservicio deberan recogerse recomendaciones
respecto al lavado y tratamiento del producto y el uso obligatorio de guantes desechables. En el
autoservicio de otros productos a granel deberan habilitarse las medidas de seguridad adaptadas al
tipo de productos.

e Utilizacion de guantes tanto para el vendedor como para el cliente que manipulen productos no
envasados.

eSe recomienda que el vendedor utilice guantes, cumpliendo con la reglamentacién sobre
manipulacién de alimentos si es el caso. En el caso de no contar con ellos, se extremaran las medidas
de seguridad y la frecuencia en la limpieza y desinfeccion.
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e En los establecimientos del sector comercial textil, y de arreglos de ropa y similares, el uso de
probadores debera ser limitado al maximo posible pudiendo, para ello, mantenerlos temporalmente
cerrados y abiertos de manera alternativa.

e La zona de probadores debera ser limpiada y desinfectada tras cada uso. En caso de que el acceso
al probador sea mediante cortina, ésta se tocara solo con guantes o bien con el codo. Las cortinas
deberan ser desinfectadas, asi como el interior de los probadores, especialmente suelos y mobiliario.
Se evitara la existencia de mobiliario y decoraciéon no imprescindible para su uso.

¢ Control de entrada en la zona de probadores y asistencia de personal interno de tienda, todo ello con
el fin de garantizar las medidas de seguridad e higiene.

¢ En la medida de lo posible, se facilitaran guantes a los clientes a la hora de tocar las prendas.

e Las prendas probadas y no adquiridas o devueltas seran desinfectadas o puestas en cuarentena tras
cada uso, dada la variedad de tejidos existente y procedimientos de desinfeccion el establecimiento
dispondra de una estrategia de tratamiento y/o desinfeccién de las prendas segun su material.

¢ Se recomienda que las pruebas del producto se realicen mediante calcetines desechables o bolsa
plastica proporcionados por el comercio.
e Limpieza del producto probado y no comprado y el devuelto.

¢ Por las especiales caracteristicas y valor de los articulos a la venta y con el interés de mantener las
medidas basicas de seguridad del establecimiento se podra pedir al cliente que se descubra de la
mascarilla al pedir entrar en el establecimiento para su identificacion mas clara y una vez permitido
su acceso pueda volver a usarla.

e El cliente no debera tocar ninguna superficie, vitrina o catdlogos salvo con guantes nuevos
proporcionados por la tienda o aquellos que aporte la clientela y que sean lavados con alcohol gel.
No podra tocar las mercaderias, sino que sera el comerciante quien se las ensefie.

¢ Todo el muestrario debera estar desinfectado y se realizara la desinfeccidon de cada una de las piezas
cada vez que se toque o se prueben.

¢ Si se realizan pruebas de articulos, el vendedor debera usar mascarilla y guantes y el cliente
mascarilla y desinfectarse con alcohol gel las manos o la parte del cuerpo donde vaya a realizarse la
prueba. Otra alternativa seria usar una cubierta de plastico desechable (por ejemplo, film) que cubra
la parte necesaria del cuerpo (mano, brazo, escote...etc.) dependiendo de dénde se pruebe la sortija,
reloj, collar, etc.

¢ Se recomienda como productos desinfectantes el agua y jabén de manera general. También el alcohol
propilico de 70° frotdndolo con una toallita o disco de algodén evitando su aplicacion en aquellas joyas
que puedan ser dafiadas por el alcohol (como perlas) en cuyo caso se recomienda el uso de peroxido
de hidrégeno (agua oxigenada) o realizar un bafo de vapor con dicho compuesto. Igualmente, se
recomienda la desinfeccién con radiacion ultravioleta.
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¢ Se proporcionara a los clientes guantes desechables en la entrada del establecimiento o area siendo
obligatorio su uso para la manipulacién de los productos.

¢ Se limpiara frecuentemente vitrinas de exposicion y productos expuestos.

¢ En caso de devolucién de productos, se actuara como se recoge en el apartado de medidas generales
de higiene y proteccion de los clientes.

¢ No se desinfectaran los libros.

e Teniendo en cuenta que los materiales que componen los libros y publicaciones en papel estan
compuestos por materiales variados (papel, cartén, plastico, tela, cuero, pegamento, hilo, etc.), se
recomienda que en los casos de devoluciones, éstas se depositen en un lugar apartado y separadas
entre si durante 14 dias, de manera que pueda garantizarse que no estan infectados cuando vuelvan
a la sala de ventas.

¢ En la medida de lo posible, los clientes recogeran los productos de forma individual o bien con la
adecuada proteccién si se requiere ayuda para su carga en el vehiculo. Los repartidores a domicilio
y los despachadores de las tiendas deberian llevar cantidad suficiente de EPP (minimo dos pares de
guantes y 2 de mascarillas por persona) por si resultan dafados en alguna manipulaciéon y también
geles desinfectantes para antes y después de cada entrega.

e Los sofas, sillas, colchones o cualquier mueble o accesorio que para su venta requiera de contacto
fisico, sera cubierto con protectores que se desecharan o desinfectaran una vez terminada la prueba.

¢ En la presentacion de muestras, a la hora de testar la textura de los materiales, se indicara al cliente
la zona donde realizar la prueba y a continuacién se sometera la pieza al oportuno proceso de
desinfeccion.

¢ A la hora de trabajar con catalogo fisico, o bien lo presenta el vendedor u ofrecer guantes protectores
y desechables al cliente para su utilizacion.

¢ Se fomentara la relacién con el profesional contratado por el cliente para poder apoyar la coordinacion
de la obra evitando al maximo la movilidad del cliente.

¢ El suministro de los productos se realizara directamente al destino de la obra bajo el procedimiento
de suministro que asegure la higiene y desinfeccién de los espacios transitados.

e Para mayor seguridad, en los mostradores es recomendable que se utilicen mamparas y en lo posible
proteccién por parte de los trabajadores.
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¢ Si se presenta cualquier sintomatologia (tos, fiebre, dificultad al respirar, etc.) que pudiera estar
asociada con el COVID-19 no se debera acudir al trabajo y se debera contactar con el Departamento
de Prevencion de Riesgos Laborales de la empresa o con el teléfono de atencion al COVID-19
establecido por el Minsal y se debera seguir las instrucciones. No se debera acudir al centro de trabajo
hasta que se confirme que no hay riesgo para usted o el resto de las personas.

¢ Si se ha estado en contacto estrecho de acuerdo a lo definido en la Estrategia de deteccion precoz,
vigilancia y control de COVID-19, tampoco debera acudir al puesto de trabajo, incluso en ausencia de
sintomas, y debera ponerse en contacto con el departamento de prevencion de riesgos laborales o
con el teléfono de atencion al COVID-19 establecido por el Minsal.

e Siempre que se pueda, utilice las opciones de movilidad que mejor garanticen la distancia
interpersonal de, al menos-, 1,5 metros.

¢ En relacién con las medidas que se deben adoptar durante los desplazamientos, se atendera a las
instrucciones que dicten las autoridades competentes en cada momento segun el tipo de transporte
que se vaya a utilizar.

¢ Si va caminando al trabajo, guarde la distancia de seguridad.

¢ Si se tiene que desplazar en transporte publico, extreme las medidas de limpieza y desinfeccion.

e El encargado de prevencion de riesgos laborales, debera evaluar la existencia de trabajadores
especialmente sensibles a la infeccidon por corona virus y emitir informe sobre las medidas de
prevencion, adaptacion y proteccidon necesarias, la prevencion de riesgos laborales frente a la
exposicion al SARS-CoV-2.

¢ Se procurara la toma de conciencia de los trabajadores sobre la importancia de comunicar al servicio
de prevencion, lo antes posible, si presentan sintomas compatibles con la enfermedad o, en su caso,
si han estado en contacto estrecho con personas que los presenten. A tal efecto, la empresa informara
a los trabajadores sobre cuales son los sintomas de CO-VID-19.

¢ Se informara y formara a los trabajadores sobre los riesgos derivados de coronavirus, con especial
atencion a las vias de transmisién, y las medidas de prevencion y proteccién adoptadas.

¢ Se estableceran zonas de entrada y salida al centro de trabajo diferenciadas siempre que sea posible
y sefializadas adecuadamente con el fin de evitar cruces de personas.

¢ Se evitaran sistemas de control de asistencia por huella dactilar, habilitAndose otras vias para evitar
el contacto de los trabajadores con una misma superficie.

¢ Se dispondran a la entrada de las instalaciones y en las salas de espera o recepciones, carteles
informativos sobre higiene de manos y medidas sobre la prevencién del contagio por vias
respiratorias.

e Cuando en las instalaciones industriales concurran trabajadores de distintas organizaciones que
desarrollen su actividad en el centro de trabajo, se adoptaran las mismas medidas de seguridad para
todos los trabajadores independientemente de la empresa a la que pertenezcan.
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¢ Se potenciara el teletrabajo para el desarrollo de aquellas actividades cuya naturaleza lo permita. Se
valorara la adopcién de opciones de trabajo mixtas para aquellas actividades que no requieran una
presencia continua en el centro de trabajo.

e Cuando sea posible, se estableceran turnos de forma que se disminuya al minimo el niumero de
trabajadores que concurren en el centro de trabajo al mismo tiempo. Se desinfectaran las
instalaciones entre los distintos turnos.

e Cuando se hayan establecido rotaciones de personas entre distintos puestos dentro de un mismo
turno, estos se desinfectaran adecuadamente entre rotaciones.

e Las tareas y procesos productivos deben planificarse para que los trabajadores pue-dan mantener la
distancia de seguridad de, al menos-, 1,5 metros., tanto en la entra-da y salida al centro de trabajo
como durante la permanencia en el mismo.

¢ Cuando estuviera prevista la ejecuciéon de una determinada tarea por parte de varios trabajadores, se
estudiaran otras opciones para llevarla a cabo (por ejemplo: realizar la tarea de forma mecanizada o
utilizando equipos de trabajo que permitan que los trabajadores estén suficientemente alejados).

¢ Se organizara el flujo del personal evitando cruces, tanto en la planta como en el resto de zonas
comunes, debiendo estar claramente senalizado el sentido de la marcha.

¢ Cuando lo anterior no sea posible y una misma via se utilice para ambos sentidos, se respetaran las
distancias de, al menos, 1,5 metros. cuando los trabajadores se encuentren en las posiciones mas
desfavorables (cruce de trabajadores en el mismo punto). Cuando el ancho de la via lo permita, se
valorara la instalacién de mamparas u otros elementos de materiales faciles de limpiar y desinfectar
y que no entorpezcan la visibilidad para separar los sentidos de circulacién pudiendo ser estas
barreras discontinuas para facilitar el cambio de sentido/acceso a instalaciones o estancias
anexas/medios de extincion, etc. En el caso de que estos elementos sean transparentes, estaran
debidamente sefalizados, con adhesivos o guardas, para evitar golpes.

eEn la medida de lo posible, las vias de evacuacién establecidas en la empresa para ca-sos de
emergencia no deben ser modificadas. En el caso de que, para evitar contagios, no exista otra
posibilidad que alterar estas vias de evacuacion, se determinaran unas nuevas y se comunicaran a
los trabajadores lo antes posible. En cualquier caso, las vias de evacuacién no pueden verse
obstruidas por ninguno de los elementos de separacion fisica citados en este documento.

e Se calculara el aforo maximo de trabajadores que pueden concurrir al mismo tiempo teniendo en
cuenta las dimensiones de la planta y la disposicion de los puestos de tra-bajo para garantizar que se
mantengan, al menos, 1,5 metros de distancia entre los mismos. A este respecto, cuando sea posible,
se reorganizara la distribucion de los puestos o se valorara realizar los ajustes necesarios (por
ejemplo: variaciones en la velocidad de la linea de produccién) de forma que se mantenga la citada
distancia.

¢ Cuando lo anterior no resulte viable, se colocaran mamparas u otros elementos fisicos de materiales
faciles de limpiar y desinfectar y que no entorpezcan la visibilidad del trabajador. En el caso de que
estos elementos sean transparentes, estaran debidamente sefalizados, con adhesivos o guardas,
para evitar golpes.

¢ Cuando no resulte viable mantener la distancia de, al menos, 1,5 metros. entre trabajadores, ni sea
posible la instalacion de barreras fisicas (protecciones colectivas) para separarlos, se estudiaran otras
alternativas de proteccion adecuadas de acuerdo con la informacion recabada mediante la evaluacién
de riesgos laborales.

¢ Se evitara el acceso de personal ajeno a la organizacion que no sea esencial para el desarrollo de la
actividad.

¢ Se reducira el numero de interacciones con personal ajeno a la organizacién que deba acceder a las
instalaciones por ser esencial para la produccion (por ejemplo: proveedores de materias primas)
adoptando medidas organizativas, como ajustar la cantidad de pedido, para disminuir el numero de
entregas, evitar la concurrencia entre distintos proveedores, etc.
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¢ Se evitara el contacto con el personal ajeno a la organizaciéon que deba acceder a las instalaciones
por ser esencial para la produccion. Por ejemplo: los productos suministrados permaneceran en el
vehiculo mientras se realiza la descarga, la firma de la recepcion del material se realizara
electrénicamente, por teléfono, se mecanizara la descarga de material, etc. Cuando esto no sea
posible, se mantendra la distancia de, al menos, 1,5 metros entre personas.

e Los trabajadores cooperaran en las medidas preventivas adoptadas.

El encargado de Prevencion de Riesgos Laborales debiera ser el encargado de establecer los
mecanismos para la investigacién y seguimiento de los contactos estrechos y del personal sintomatico
en el ambito de sus competencias, de forma coordinada con las autoridades sanitarias.

e Se deben realizar tareas de ventilacion periddica en las instalaciones y, como minimo, de forma
diaria y por espacio de cinco minutos.

e Sereforzara la limpieza y la desinfeccion de las instalaciones, en especial las superficies de contacto
habitual como manillas, interruptores, pasamanos, escaleras, etc.

e Es necesario limpiar el area de trabajo usada por un trabajador en cada cambio de turno.

e Se recomienda el uso individualizado de herramientas y otros equipos de trabajo, debiendo
desinfectarse tras su utilizacion. Cuando el uso de herramientas u otros equipos no sea exclusivo
de un solo trabajador, se desinfectaran entre usos.

e Se adoptaran medidas para evitar el contacto con superficies que puedan estar contaminadas (por
ejemplo: mantener las puertas abiertas para evitar contacto con perillas, manillas, etc.).

e Se estableceran turnos para el uso de las zonas comunes (comedor, aseos, vestuarios, etc.) para
garantizar que puedan respetarse las distancias de seguridad en todo momento debiendo
desinfectarse periédicamente, preferiblemente entre usos.

¢ Los detergentes habituales son suficientes, aunque también se pueden contemplar la incorporacion
de lejia u otros productos desinfectantes a las rutinas de limpieza, siempre en condiciones de
seguridad.

e Es preciso proveer al personal de los productos de higiene necesarios para poder seguir las
recomendaciones individuales, adaptandose a cada actividad concreta. Con caracter general, es
necesario mantener un aprovisionamiento adecuado de jabon, solucién alcohol gel y pafuelos
desechables.

e Se proporcionaran toallitas y productos desinfectantes para limpiar mostradores, teléfonos, teclados,
mouse de computador, etc.

e Se atendera a las recomendaciones de caracter profesional y de higiene y limpieza que puedan
establecer las autoridades sanitarias con respecto a protocolos de trabajo, proteccion y limpieza y
desinfeccion de espacios concretos como comedores, banos, etc.
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Se reforzaran las siguientes medidas:

Lavado frecuente de manos con agua y jabén o con una solucién de alcohol gel.

Evitar tocarse la cara, la nariz y los ojos.

Cubrirse la boca al toser o estornudar con el codo o con un pafuelo desechable que se tirara tras
Su USO.

El uso de mascarillas es obligatorio no sélo en el transporte publico y privado remunerado, sino que
también en ascensores, lugares publicos cerrados, comercio, entre otros.

Realizar medidas de desinfeccion y lavado de manos de los trabajadores antes del acceso a salas
de descanso, comedores, etc.

Se recordara frecuentemente a los trabajadores la necesidad de extremar las medidas de higiene
personal.

La gestion de los residuos comunes continuara realizadndose del modo habitual, respetando los
protocolos de separacion de residuos, que la organizacion haya definido.

Se recomienda que los pafuelos desechables que el personal emplee, al igual que Todo material
de higiene personal —mascarillas, guantes de latex, etc., sean desechados en papeleros o
contenedores protegidos con tapa y, de ser posible, accionados por pedal.

En caso de que un trabajador presente sintomas mientras se encuentre en su puesto de trabajo,
sera preciso aislar el contenedor donde haya depositado pafuelos u otros productos usados. Esa
bolsa de basura para ser eliminados.
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Tras el desarrollo de los acontecimientos relacionados con la propagacion del COVID-19 las
empresas han de adoptar las medidas necesarias para garantizar la salud de empleados
propios y del personal externo que accede a sus instalaciones, a la vez que se desarrolla la
operacion y el suministro de productos.

Por ello, este protocolo asociado a las actividades logisticas y de transporte, procura facilitar
la prevencion en la propagacion del virus entre los siguientes grupos:

Personal y operarios de almacenes y centros logisticos con amplia concurrencia de
trabajadores

Conductores que prestan servicios de transporte de mercancias para otras empresas y
que deban acceder a almacenes y centros logisticos con amplia concurrencia de trabajadores
Repartidores a domicilio Compartimos la siguiente informacién y medidas basicas que
recomendamos tener en cuenta a la hora de disefhar los protocolos de prevencién en
operaciones de logistica y transporte.

eTos

e Fiebre y malestar general

e Sensacion de falta de aire o insuficiencia respiratoria

Si se presenta alguno de estos sintomas, dentro o fuera de la jornada laboral, se debe informar
de inmediato a los responsables de cada empresa y a los servicios de salud.

La medida preventiva mas eficaz es mantener una correcta higiene respiratoria, consistente
en interiorizar las siguientes rutinas:
e Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabén o con una solucién de alcohol gel.
¢ Al toser y estornudar, cubrirse la boca y nariz con un pafuelo o hacerlo hacia el codo. Es
importante evitar toser o estornudar sobre la mano.
e Evitar tocarse los ojos, la nariz o la boca con las manos.
¢ Evitar contacto directo con otras personas:
— No saludar con apretones de manos
— Mantener distancia de al menos 1 metro y medio con el interlocutor
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A continuacion, se detallan una serie de medidas generales, de aplicaciéon a cualquier

puesto de trabajo que se desarrolle en oficinas, fabricas, almacenes y centros logisticos:

e Mantener las medidas preventivas basicas descritas anteriormente.

e Limitar al maximo la entrada a las instalaciones de personal externo (visitas comerciales,
servicios de asistencia técnica no esenciales, etc...) salvo las que sean estrictamente
necesarias para el correcto funcionamiento de la empresa.

e Para las entradas de personal externo que se autoricen, se recomienda, en la medida de
lo posible, realizar mediciones de temperatura. En aquellos casos donde el resultado de
la medicidn sea positivo 0 se detecten sintomas, se recomienda no permitir el acceso a
las instalaciones.

e Extremar la limpieza y desinfeccion de equipos de trabajo.

eLimitar al maximo la concentracién de personal en las zonas comunes (comedores,
vestuarios, cafeterias...).

e Se debera facilitar a los conductores profesionales que se encuentren en el centro logistico
0 almaceén para la carga o la descarga de mercancias, el uso de servicios de aseo y el
acceso a zonas donde adquirir alimentacion y bebidas en caso de disponer de estas
instalaciones. Las medidas que se puedan exigir a los conductores para el acceso a este
tipo de instalaciones seguiran los criterios e instrucciones de prevencion que con caracter
general establezca el Ministerio de Salud, o las que dicho 6rgano pudiera establecer
especificamente en este ambito.

e Cumplir estrictamente las recomendaciones de las autoridades fuera de su jornada
laboral.

A continuacion, se detallan una serie de medidas especificas de aplicacion a personal que
realice sus funciones en almacenes y centros logisticos con alta concurrencia de
trabajadores:

e Mantener las medidas preventivas basicas descritas anteriormente.

e Usar obligatoriamente los EPP facilitados por la empresa y, especificamente, los relativos
a la asepsia personal como el gel desinfectante.

e Previamente a la llegada del transportista a las instalaciones y siempre que sea posible,
enviar de manera digital los protocolos de seguridad y prevencidn del centro.

e En operaciones de carga y descarga, disponer de los medios para que éstas se lleven a
cabo con la mayor celeridad posible. Se recomienda delimitar un area de actuacion y
mantener en todo momento la distancia interpersonal minima de 1 metro y medio con el
conductor o transportista.

e Tras cada uso de maquinaria o equipos propios del centro que puedan ser utilizados por
otra persona, aplicar, en la medida de lo posible, productos desinfectantes en las zonas
de contacto con las manos.

eEn las entregas y recepcién de facturas, evitar el contacto fisico y fomentar, siempre que
sea posible, el intercambio electronico de estos documentos.

e Limitar al maximo posible la frecuencia de acceso a zonas distintas del almacén o zonas
de trabajo salvo que sea estrictamente necesario.
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A continuacion, se detallan una serie de medidas especificas para transportistas y
conductores que deban acceder a almacenes o centros logisticos:

e Mantener las medidas preventivas basicas descritas anteriormente.

¢Si no se han recibido previamente, cada vez que se accede a un almacén o centro
logistico, preguntar por los procedimientos preventivos que puedan haber sido
establecidos en el mismo y, en su caso, cumplirlos estrictamente.

e Usar obligatoriamente los EPP facilitados por la empresa y, especificamente, los relativos
a la asepsia personal como el gel desinfectante.

¢ Si por razones operativas, el transportista o conductor debe intervenir en una operacion
de carga o descarga, el almacén o centro logistico es, segun la legislacién de seguridad y
salud ocupacional, el mandante de esta actividad tiene la responsabilidad solidaria de
cumplir con el uso de los EPP establecidos. Si esta operacion se realiza con maquinaria
0 equipos propios del centro, solicitar, en la medida de lo posible, la aplicacion de
productos desinfectantes en los elementos de contacto manual de los mismos. Se
recomienda en todo momento mantener la distancia interpersonal minima de 1 metro y
medio con los operarios del centro y, siempre que sea posible, desinfectar o lavarse las
manos una vez finalizada la operacion de carga o descarga.

e Permanecer en la cabina del vehiculo el maximo tiempo posible durante la permanencia
en las instalaciones, salvo para acceder, en los sitios que lo dispongan, a los servicios
sanitarios y alimentacion.

e En la entrega y retiro de facturas y documentos, evitar el contacto fisico.

A continuacion, se detallan una serie de medidas especificas para repartidores a domicilio:

e Usar obligatoriamente los EPP facilitados por la empresa y, especificamente, los relativos
a la asepsia personal como el gel desinfectante.

eRespetar la distancia minima interpersonal de 1 metro y medio, tanto en la entrega a
domicilio como en la espera en la recogida de pedidos.

e En |la medida de lo posible, evitar la entrega en el interior de la vivienda

eEvitar la contaminacion cruzada entre los alimentos no envasados y envasados, con
especial atencion a frutas y verduras. Extremar las medidas para evitar cualquier fuente
de contaminacion de los alimentos, como manipularlos directamente con las manos o que
entren en contacto con objetos (teléfonos maviles, otros utensilios, etc...) susceptibles de
transmitir el virus.

e Tras cada cambio de turno o uso de vehiculos de reparto que puedan ser utilizados por
otra persona, aplicar, productos desinfectantes en las zonas de contacto con las manos
(volante, manija de la puerta, palanca de cambios...).

eEvitar, en medida de lo posible, entregar documentacion en papel y la firma por la
recepcion del pedido.

e Evitar, en medida de lo posible, que el cliente pague con dinero en efectivo fomentando el
pago electrénico.
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Este documento tiene por objeto dar a conocer la informacién técnica y operativa sobre las
medidas de prevencién y control de la infeccién por SARS-CoV-2 durante la actividad
docente presencial en los centros universitarios, de acuerdo con las recomendaciones de
las autoridades sanitarias, sin perjuicio de lo que se pueda disponer en normativa
concerniente a la materia.

Las medidas aqui sugeridas requieren de un esfuerzo tanto de reorganizacion como de
inversion, con el fin de que sean sostenibles durante todo el tiempo que sea necesario para
la prevencién y control de la COVID-19.

El SARS-CoV-2 se transmite principalmente a través de las secreciones de personas
infectadas, principalmente por contacto directo con gotas respiratorias de mas de 5 micras
(capaces de transmitirse a distancias de hasta 2 metros). El riesgo de propagacion de
SARS-CoV-2 aumenta a mayor interaccion de las personas, y mayor tiempo de duracion
de la misma, sin las adecuadas medidas de prevencion.

Se han establecido los siguientes principios basicos de prevencion frente a COVID-19, que
marcaran el establecimiento de las medidas para el funcionamiento de los centros
universitarios que son:

- Limitacion de contactos

- Gestion de casos

- Medidas de prevencion personal

- Limpieza y ventilacion

Limitacion de contactos: a. De forma general, se debe mantener una distancia de al
menos 1,5 metros entre las personas en todos los espacios del centro universitario.

Las principales medidas de prevencion personal que deben tomarse frente a COVID-19
y otras infecciones respiratorias son las siguientes:
a).- Higiene de manos de forma frecuente y meticulosa, durante al menos 40 segundos con
agua y jabon o en su defecto con alcohol gel. Se debe tener en cuenta que cuando las
manos tienen suciedad visible el alcohol gel no es suficiente, y es necesario usar agua y
jabon.
b).- usos de pafnuelos
- Cubrirse la nariz y la boca con un panuelo al toser y estornudar, y desecharlo a un
basurero preferentemente con tapa y pedal.
Si no se dispone de pafiuelos emplear la parte interna del codo para no contaminar
las manos.
Evitar tocarse los 0jos, la nariz o la boca, ya que las manos facilitan la transmisién.
C).- Se recomienda el uso de mascarilla, a todas las personas que accedan al centro
asegurar una distancia interpersonal de al menos 1,5 metros, en todos los espacios del
centro, siguiendo las recomendaciones de la autoridad sanitaria y la normativa vigentes, e
insistiendo en su correcta utilizacion.
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d).- El cumplimiento de estas medidas en los centros universitarios debe favorecerse con
estrategias de educacion para la salud.

Gestion de los casos

a).- No podran acceder al centro educativo aquellas personas con sintomas compatibles
con COVID-19, aquellas a las que se les haya diagnosticado la enfermedad y que no hayan
finalizado el periodo de aislamiento requerido o las que se encuentren en periodo de
cuarentena domiciliaria por haber tenido contacto estrecho con alguna persona con
sintomas o diagnosticada de COVID-19.

b).- Debe establecerse un procedimiento de actuacion si alguna persona en el centro
universitario comienza con sintomas (alumnado, profesorado u otras personas trabajadoras
del centro).

Reforzar la limpieza y ventilaciéon del centro universitario
Cada centro dispondra de un protocolo de limpieza, desinfeccidn y ventilacion, que
responda a las caracteristicas de este y a la intensidad de uso.

Aspectos generales a tener en cuenta en la organizacion del centro para facilitar el
cumplimiento de las medidas recomendadas.

a. Se recomienda que en cada centro universitario haya, al menos, una persona
responsable referente para los aspectos relacionados con COVID-19.

b. Se recomienda implementar un canal de comunicacion con la comunidad educativa para
la resoluciéon de dudas en la implementacion de las medidas de prevencion frente a COVID-
19.

c. Cada centro debe tener un Plan de Contingencia, que prevea las actuaciones a realizar
y los mecanismos de coordinacion necesarias para los posibles escenarios que puedan
darse.

Sin perjuicio de la adopcién de las necesarias medidas de proteccion colectiva e individual,
los centros universitarios deberan realizar los ajustes en la organizacion que resulten
necesarios para evitar el riesgo de coincidencia masiva de personas en los distintos
espacios del centro universitario.

d. Se fomentara la continuidad del teletrabajo para aquellas actividades que no requieran
necesariamente de presencialidad de la persona trabajadora.

e. Control y organizacion de accesos y circulacion de personas en el centro:

- Al centro podran acceder los miembros de la comunidad educativa (personas de
administracién y servicios del centro, profesorado, alumnado). También se permitira
el acceso de acompafiantes para aquellas personas que lo necesiten.

Los eventos en los que este prevista la asistencia de publico, deberan asegurar que
se pueda mantener la distancia interpersonal y el numero de personas asistentes
recogido en la normativa vigente.
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Las entradas y salidas deben ser ordenadas y con distancia interpersonal de al
menos 1,5 metros.

Para evitar aglomeraciones se recomienda escalonar el acceso y salidas, tanto del
edificio como de las aulas.

La organizacion de la circulacidn de personas y la distribucion de espacios debera
modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la posibilidad de
mantener la distancia interpersonal recomendada en cada momento por el Ministerio
de Sanidad.

En caso de disponer de ascensor o montacargas, su uso se limitara al minimo
imprescindible y se utilizaran preferentemente las escaleras. Cuando sea necesario
utilizarlos, la ocupacion maxima de los mismos sera de una persona, salvo que sea
posible garantizar la separacion de al menos 1,5 metros entre ellas, o en aquellos
casos de personas que puedan precisar asistencia, en cuyo caso también se
permitira la utilizacidén por su acompanante.

f. Disminuir la concurrencia de personas en todos los espacios del centro universitario:
Se reestructurara la disposicidon de las aulas de docencia y evaluacion, laboratorios,
espacios de paso, practicas y tutoria, asi como de los espacios comunes
(especificados en el punto 10) para garantizar la distancia interpersonal de al menos
1,5 metros recomendada y cumplir la normativa vigente.
Si es preciso se disminuira el numero de personas asistentes para garantizar esta
distancia.
Se recomienda fomentar la utilizacion de espacios al aire libre.
Siempre que sea posible, se estableceran grupos de personas pequenos y estables.
Se restringiran las salidas y entradas a las imprescindibles y por turnos.
Se recomienda no compartir materiales. En caso de ser preciso hacerlo, se deben
extremar las medidas de precaucion, asi como insistir en su limpieza con
desinfectante, o segun las instrucciones del fabricante, siempre que sea posible.

En los espacios de uso comun, se debe mantener las medidas de precaucion referidas
anteriormente, especialmente las relativas al mantenimiento de distancia recomendada
mediante la reorganizacion del espacio o disminucion del numero de personas asistentes,
asi como las recomendaciones de limpieza, ventilacion y descritas posteriormente. A
continuacion, se especificaran solo las caracteristicas diferenciales de cada uno de los
espacios:

Salas de profesorado, vestuarios, casilleros y bafios, asi como en cualquier otra zona
de uso comun de las personas trabajadoras.

Servicios Sanitarios, en todos los bafios del centro habra dispensadores de jabdén y
papel disponible para el secado de manos, o en su defecto alcohol gel, debiendo las
personas lavarse cuidadosamente las manos cada vez que hagan uso del bafo.
Secretaria, oficinas administrativas y otros lugares de atencidén al publico. La
distancia entre las personas trabajadoras y el publico durante todo el proceso de
atencion sera de al menos un metro cuando se cuente con elementos de proteccion
o barrera (por ejemplo, mamparas o separadores). La atencion presencial al publico
se reducira a servicios que sean imprescindibles, priorizando los envios por correo,
mensajes, el contacto telefénico y on line, fomentando las gestiones telematicas.
Biblioteca, se regulara su actividad segun legislacion vigente.
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Establecimientos y locales comerciales minoristas y de prestacion de servicios
asimilados, se regulara su actividad segun legislacion vigente.

Restaurantes o cafeterias, se regulara su actividad segun legislacion vigente.
Instalaciones deportivas, se regulara su actividad segun legislacion vigente.
Estacionamientos, se regulara su actividad segun legislacion vigente.

Cuando las evaluaciones deban realizarse de forma presencial (seminarios, exposiciones,
experiencias de laboratorios, pruebas practicas, examenes) se seguiran las mismas
recomendaciones que en el aula, laboratorio, otra sala de practicas o del espacio donde se
desarrollen (instalaciones deportivas, etc..) en cuanto a distancias, numero de personas
asistentes y demas recomendaciones.

Las reuniones del profesorado se realizaran preferentemente mediante métodos no
presenciales siempre que sea posible, en caso de no ser posible se guardaran
estrictamente las medidas de prevencion.

Durante la realizaciéon de practicas académicas externas, se seguiran las medidas de
prevencion establecidas por las entidades colaboradoras, tales como, empresas,
instituciones y entidades publicas y privadas.

La celebracién de congresos, encuentros, reuniones, conferencias y eventos, se realizaran
segun la legislacion vigente.

Sin perjuicio del cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales y de la
normativa laboral, la direccion de los centros universitarios debera adoptar las acciones
necesarias para cumplir las medidas de higiene y prevencion para el personal trabajador.
En este sentido, se asegurara que todas las personas trabajadoras tengan
permanentemente a su disposicién en el lugar de trabajo agua y jabdn, alcohol gel o
desinfectantes con actividad virucida. Asimismo, se asegurara que el personal trabajador
disponga de EPP adecuados al nivel de riesgo. En este caso, todo el personal debera estar
formado e informado sobre el correcto uso de los citados EPP.

Las universidades podran elaborar protocolos de reincorporacién presencial a la actividad
laboral, siempre de acuerdo con la normativa laboral y de prevencion de riesgos laborales,
que deberan incluir recomendaciones sobre el uso de los EPP adecuados al nivel de riesgo,
la descripcion de las medidas de prevencion a aplicar, la regulacién de la vuelta al trabajo
con horario escalonado para el personal, siempre que esto sea posible, asi como la
conciliacién de la vida laboral y familiar.

Los centros universitarios deberan proveer al personal trabajador del equipo de proteccién
adecuado para la realizaciéon de sus funciones.

Se debe asegurar el suministro de material de uso higiénico preventivo mientras funcionen
los centros universitarios reponiéndolo cuando sea necesario.
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El centro contara con mascarillas quirurgicas para utilizar en el caso de que alguien inicie
sintomas.

Se debe disponer en los accesos al centro, aulas y bafos de dispensadores con preparados
de base alcohdlica para que puedan hacer higiene de manos, al menos al entrar y salir del
centro y las aulas, y siempre que sea preciso.

Los banos deben disponer de agua, jabén y papel para el secado de manos, asi como
alcohol gel.

Mantener un aprovisionamiento suficiente del material de limpieza para poder realizar las
tareas de higienizacion reforzada diariamente. Entre ellos lejia y productos autorizados por
el Ministerio de Salud para desinfectar.

Se colocara carteles o senalizacion en aquellos lugares en los que sea necesaria para el
cumplimiento de las medidas de prevencion, tal y como se establece en el apartado
siguiente.

Es necesaria la formacion y educacion en las medidas de prevencion, higiene y promocién
de la salud que fomente la toma de conciencia y para la adopciéon de las medidas de
prevencion y control de la enfermedad en el estudiantado, profesorado y otras personas
trabajadoras, tanto en el centro universitario, como en sus hogares y entorno social.

El centro universitario proporcionara informacién a la comunidad educativa acerca de las
medidas clave de prevencién al inicio de las clases, y siempre que lo considere necesario:
higiene de manos, distancia interpersonal de al menos 1,5 metros, uso correcto de
mascarilla, correcto uso de panuelos desechables al sonarse, no acudir al centro en caso
de sintomas compatibles con COVID-19, o de estar en aislamiento o cuarentena por
COVID-19.

Recordar la necesidad de respetar las medidas de prevencion indicadas en los medios de
transporte, tanto publicos como privados, utilizados para el desplazamiento a los centros,
segun la legislacion vigente.

Se recomienda fomentar el transporte activo como caminar o la bicicleta. Para ello seria de
utilidad habilitar suficientes espacios de estacionamientos para bicicletas.

Colocar alertas visuales en la entrada al centro para advertir a los asistentes que no
accedan al mismo si tienen sintomas compatibles con COVID-19, se les ha diagnosticado
la enfermedad y estan en aislamiento o en cuarentena por contacto estrecho con alguna
persona con sintomas o diagnosticada en los ultimos 14 dias.

En la entrada de los centros educativos, aulas y bafos, deben estar disponibles carteles
informativos sobre la distancia interpersonal, higiene de manos y uso de panuelos
desechables al sonarse.

En caso de alumnado que pertenezca a poblacién vulnerable para COVID-19 deberan
seguir las indicaciones del experto en prevencion de riesgos del centro universitario con
respecto a las medidas de prevenciéon mas adecuadas.
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Se debe prestar especial atencion al alumnado con diversidad funcional o necesidades
especificas de apoyo educativo, ya que pueden necesitar ciertas adaptaciones como
acompanantes de apoyo y medios materiales o ayudas técnicas, que se facilitaran con los
criterios de prevenciéon que se establecen en este documento.

Los acompanantes del alumnado con necesidades especiales deben cumplir las normas de
prevencion generales, manteniendo la distancia fisica respecto al resto de personas.

Se recomienda ofrecer apoyo psicosocial que tenga en cuenta también la prevencion del
estigma y la discriminacion del estudiantado y de todo el personal del centro educativo que
hayan podido estar expuestos al virus o puedan infectarse en un futuro, asi como la
promocién de estrategias de autocuidado.

Promover estrategias de autocuidado, a través de la educacién para la salud, para:

- Facilitar la formacion y educacion en las medidas de prevencion, higiene y promocion
de la salud que fomente la concienciacion y adopcion de las medidas de prevencion y
control de la enfermedad en el estudiantado y en todo el personal tanto en los centros
universitarios como en sus hogares y entorno social, donde pueden contribuir con ello a
que otras personas aprendan también a prevenir y evitar la transmision del COVID -19.

- Mejorar su salud y bienestar, a través de estilos de vida saludables (alimentacion
saludable, actividad fisica y reduccién del sedentarismo, prevenir el consumo de alcohol,
tabaco y otras sustancias, prevencion de lesiones, bienestar emocional).

Las personas vulnerables para COVID-19 (por ejemplo, personas con hipertension arterial,
enfermedades cardiovasculares, diabetes, enfermedades pulmonares crénicas, cancer o
inmunodepresion) podran volver al trabajo, siempre que su condicion clinica esté controlada
y lo permita, y manteniendo las medidas de proteccion de forma rigurosa.

Se informara al personal trabajador del nombre, nimero de teléfono, direccion, y otros datos
de contacto, del Experto en Prevencion de Riesgos Laborales que tienen asignado.

Cuando un/a estudiante inicie sintomas o estos sean detectados por personal del centro,
se le acompafnara a una sala separada de uso individual, elegida previamente, que cuente
con ventilacion adecuada y con un papelero de pedal con bolsa, donde tirar la mascarilla y
panuelos desechables. Se facilitara una mascarilla quirurgica para el alumno/a y otra para
la persona trabajadora del centro que le acomparie. Se contactara de inmediato con el
teléfono habilitado para ello por la autoridad sanitaria, y se seguiran sus indicaciones. No
podra reanudar su actividad presencial en el centro universitario hasta que su situacién
médica sea valorada por un profesional sanitario.
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Si una persona trabajadora empezara a tener sintomas la enfermedad, se retirara a una
sala separada de uso individual, elegida previamente, que cuente con ventilacién adecuada
y con un papelero de pedal con bolsa, donde tirar la mascarilla y paiuelos desechables, se
colocara una mascarilla quirdrgica y se contactara de inmediato con el teléfono habilitado
para ello por la autoridad sanitaria, en su caso, con el correspondiente encargado de
Prevencion de Riesgos Laborales, debiendo abandonar, en todo caso, su puesto de trabajo
hasta que su situacion médica sea valorada por un profesional del area de la salud.

En las tareas de limpieza se prestara especial atencion a las zonas de uso comun y a las
superficies de contacto mas frecuentes como perillas de puertas, mesas, muebles,
pasamanos, pisos, teléfonos, perchas, y otros elementos de similares caracteristicas,
utilizando desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparada o cualquiera de
los desinfectantes con actividad virucida que se encuentran en el mercado y que han sido
autorizados por el Ministerio de Salud. En el uso de ese producto se respetaran las
indicaciones de la etiqueta. Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de
proteccion utilizados se desecharan de forma segura, procediéndose posteriormente al
lavado de manos.

En el caso de que se empleen uniformes o ropa de trabajo, se procedera al lavado y
desinfeccién regular de los mismos, siguiendo el procedimiento habitual.

Limpieza al menos una vez al dia, reforzandola en aquellos espacios que lo precisen en
funcidn de la intensidad de uso, por ej. en los bafios donde sera de al menos 3 veces al dia.
Las medidas de limpieza se extenderan también, en su caso, a zonas comunes y zonas
privadas y puestos de trabajo de las personas trabajadoras, tales como vestuarios,
casilleros, banos, cocinas y areas de descanso. Asimismo, cuando existan puestos de
trabajo compartidos por mas de una persona, se realizara la limpieza y desinfeccién del
puesto tras la finalizacion de cada uso o turno, y al finalizar la jornada, con especial atencién
al mobiliario y otros elementos susceptibles de manipulacion, sobre todo en aquellos
utilizados por mas de una persona.

Fomentar que todas las personas mantengan limpios sus objetos personales, como
teléfono, dispositivos electronicos, etc..., asi como los objetos y superficies compartidas.
Se deben realizar tareas de ventilacion frecuente en las instalaciones, como minimo, de
forma diaria al inicio y final de la jornada y de las aulas después de cada uso, por espacio
de al menos cinco minutos, para permitir la renovacion del aire, y de diez minutos si el
espacio estaba ocupado previamente.

Asegurese de que haya una ventilacion adecuada al usar productos de limpieza para evitar
que el estudiantado o miembros del personal inhalen vapores téxicos.

Es recomendable reforzar la limpieza de los filtros de aire y aumentar el nivel de ventilacion
de los sistemas de climatizacién para renovar el aire de manera mas habitual. No se debe
utilizar la funcién de recirculacion de aire interior.

Se debera disponer de papeleros, a ser posible con tapa y pedal, en los que se pueda
depositar panuelos y cualquier otro material desechable (mascarillas, guante de latex, etc.).
Dichos papeleros deberan ser limpiados de forma frecuente, y al menos una vez al dia.

A estas medidas se deben sumar las medidas habituales de limpieza e higiene que deben
realizarse tras una reapertura del centro tras un periodo no lectivo.
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Ante la actual situacién de alerta sanitaria originada por la pandemia del COVID19, la
industria alimentaria se enfrenta a un importante reto derivado de las diferentes
implicaciones que este episodio tiene. Estas indicaciones tienen el objetivo de facilitar
herramientas que permitan adoptar medidas con el triple objetivo de:

e Asegurar el suministro de alimentos a los clientes y con ello a la poblacién, en un
entorno de trabajo complejo y con una demanda de caracteristicas inusuales

e Garantizar la seguridad alimentaria de los productos. Mantener los estandares de
seguridad alimentaria en el mismo nivel como minimo que habitualmente, y evitar la
entrada en contacto de COVID19 con los alimentos, aun cuando no haya evidencias
de que estos estén siendo vehiculo de transmision. Recordemos que es
responsabilidad del operador garantizar la seguridad alimentaria de los productos
puestos a disposicién del consumidor

e Salvaguardar la salud de los trabajadores de la empresa. En este sentido a los
trabajadores que no estan en planta les aplica lo mismo que a los de otros sectores
(en general de servicios), por lo que pondremos el acento en lo referido al personal
de planta o al que pudiera tener acceso a la misma

La EFSA (autoridad europea de seguridad alimentaria), esta haciendo un seguimiento
estrecho de la informacion generada en el ambito de esta crisis y ha informado de que no
existe ninguna evidencia de que los alimentos sean un vehiculo de transmision del COVID-
19.

La misma opinién han manifestado la FDA y la OMS. Por ello, al dia de hoy COVID-19 no
se considera enfermedad de transmision alimentaria.

Los coronavirus son una familia de virus que normalmente afectan sélo a animales, aunque
en ocasiones pueden transmitirse a las personas.

El SARS-CoV-2 es un nuevo tipo de coronavirus detectado por primera vez en diciembre
de 2019. Este nuevo virus puede afectar a las personas y produce la enfermedad COVID-
19.

La transmision se produce por contacto estrecho con las secreciones respiratorias que se
generan con la tos o el estornudo de una persona enferma. Estas secreciones podrian
infectar a otra persona si entrasen en contacto con su nariz, sus 0jos o su boca. Es poco
probable la transmision por el aire a distancias mayores de uno o dos metros.

Los sintomas mas frecuentes de COVID-19 son:

* Fiebre

*Tos

* Dificultad para respirar

El periodo de incubacion medio es de 5-6 dias, con un amplio rango de 0 a 24 dias.

La permanencia de SARS-CoV-2 viable en superficies de cobre, carton, acero inoxidable,
y plastico ha sido de 4, 24, 48 y 72 horas, respectivamente cuando se mantiene a 21-23 °C
y con 40% de humedad relativa.
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Segun la OMS, su inactivacion efectiva en superficies puede conseguirse en 1 minuto.
Actualmente, recomienda usar:

+ alcohol etilico al 70% para desinfectar areas pequefas entre usos, como equipos
reutilizables (por ejemplo, termémetros)

* hipoclorito de sodio al 0.5% (equivalente a 5000 ppm) para desinfectar superficies.
Mantener siempre la distancia minima de 1,5 o 2m entre operarios, especialmente en los
puestos de trabajo. Si es

A continuacion, vamos a abordar las medidas o practicas de actuacion mas importantes
ante esta crisis. Hay que tener en cuenta, estas recomendaciones que han sido redactadas
de forma general para todo el conjunto de la industria alimentaria por lo que en cada caso
deberan adecuarse las medidas a las caracteristicas especificas de la empresa o del
subsector especifico. Gran parte de estas practicas no difieren de las que se realizan
habitualmente, pero las hemos incluido aqui porque cobran en este momento especial
relevancia y deben vigilarse y reforzarse en la medida de lo posible.

A.- Revisar los procedimientos de practicas de higiene e higiene personal y
asegurarse de su cumplimiento

Asegurarse de que dichos procedimientos recogen las practicas que resultan necesarias
en esta situacion y que a continuacion repasaremos. En especial:

* Mantener siempre la distancia minima de 1,5 o0 2 m. entre operarios, especialmente en los
puestos de trabajo. Si es necesario para ello, reorganizar las posiciones de trabajo
siguiendo este criterio de distancia minima. En trabajos en cadena valorar modificar la
velocidad de la cadena si fuese necesario
» Lavarse las manos adecuadamente al inicio de la jornada laboral o al reincorporarse al
puesto tras una ausencia y en especial:
— antes de comenzar a trabajar
— Después de haber hecho uso del WC
— Tras haber manipulado alimentos crudos y antes de manipular alimentos listos para
el consumo
— Tras toser, estornudar, tocarnos la boca, nariz, fumar o comer
— Después de manipular cartones, envases o embalajes sucios, o haber manipulado
desechos, basuras, etc.
— Tras haber tocado objetos como dinero, teléfonos, cajas registradoras, etc.
— Antes y después de comer, beber o fumar
— Después de las tareas de limpieza

» Asegurarse de que el lavado de manos sigue el protocolo correcto y tiene una duracion
de entre 40 y 60 segundos

* Los manipuladores no deben fumar, masticar chicle, comer en el puesto de trabajo,
estornudar o toser sobre los alimentos ni realizar cualquier otra actividad que pueda ser
causa de contaminacion de los alimentos

j
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» Asegurar una supervision efectiva del personal durante la jornada de trabajo para reforzar
las practicas de higiene

* Revisar que se cuenta con las instalaciones correctas para que el personal pueda practicar
una buena higiene (vestuarios, lavamanos, banos, etc.), y asegurarse de que estas se
encuentran en perfecto estado.

B.- Control de entrada de operarios

Mediante el control de entrada tenemos que evitar que cualquier operario que presente
sintomas (fiebre, tos, o dificultad para respirar) o que haya entrado en contacto con algun
enfermo acceda a la planta. En caso de tener conocimiento de que cualquier operario esta
en una de estas situaciones, se debe impedir el acceso a la planta, se debe consultar al
médico y en cualquier caso mantener una cuarentena de 14 dias. Las medidas que
recomendamos adoptar son:

* Adecuar horarios de turnos de manera que no se produzca aglomeracion en vestuarios o
zona de acceso. Para ello puede evitarse la superposicion de turnos o escalonar la entrada
y salida en grupos mas reducidos

» Establecer un control de temperatura corporal para todos los empleados

* Rellenar diariamente un cuestionario de salud por parte de todos los operarios. En el
mismo se preguntara por la posible aparicion de sintomas y por el posible contacto con
enfermos o casos sospechosos de COVID-19

* Realizar una vigilancia de acceso por parte de un responsable que supervise el proceso
de entrada y pueda detectar algun sintoma

* Proceder a una desinfeccion adicional del area de entrada, asegurandose de utilizar
productos efectivos para la misma. (consultar con los proveedores de productos de limpieza
y desinfeccion)

* Limitar al maximo el acceso del personal de la propia empresa que no sea imprescindible
para el correcto funcionamiento de la misma. Ademas del propio personal de produccion y
siempre que sea posible, solo estara presente en planta el personal de supervisién o
inspeccion. En cualquier caso, todo aquel personal que ingrese en la planta seguira el
mismo protocolo de acceso

C.- Equipo de proteccion y uniformes del personal en planta:

En este momento se recomienda:

« Utilizacion de mascarilla protectora para todo el conjunto de los operarios y personal en
planta

« Utilizacion de guantes por parte de todo el personal. Los guantes estaran en adecuadas
condiciones de higiene y limpieza, no eximiendo al manipulador de lavarse los guantes de
las manos tantas veces como sea necesario o de sustituirlos. En especial se deben lavar
las manos antes y después de ponerse los guantes. Recordemos que el guante de latex no
es adecuado para la practica alimentaria por el riesgo de originar reacciones alérgicas en
los consumidores

* Los uniformes deben ser lavados diariamente y estar bajo control. El lavado debe hacerse
a 90°C durante un minimo de 30 minutos y con detergente desinfectante

j
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* La ropa de trabajo se guardara en casilleros separados o en compartimentos separados
de los casilleros de la ropa de calle. No se acudira con la ropa de trabajo desde la casa. No
se saldra al exterior, ni zonas proximas del recinto (escalones, etc.) con la ropa de trabajo.
Tampoco a otras zonas de la propia industria que no sean el propio recinto productivo al
que se esté asignado. El uniforme es exclusivo para el puesto de trabajo

D.- Formacion

Debemos asegurarnos de que el personal esté adecuadamente formado en higiene
alimentaria.

Es buen momento para hacer una accién formativa de actualizacion de practicas higiénicas.
Podemos aprovechar esta accion para introducir aquellas practicas que hayamos podido
establecer de forma especifica.

Hacer especial hincapié en el procedimiento de lavado de manos ya que este resulta de
gran importancia para evitar posibles contagios.

» De forma general evitaremos cualquier tipo de visita a planta, y en especial de personal
externo a la misma. Debemos posponer cualquier visita hasta el cierre de la crisis como
medida de precaucion y siempre que sea posible. Hay que recordar que no podemos
restringir el paso a los inspectores de la autoridad sanitaria competente.

* En caso de ser imprescindible permitir el paso a personal ajeno a la planta, debera éste
seguir los mismos protocolos de acceso que el personal de planta, y en especial:
- Control de temperatura corporal
- Rellenar el cuestionario de salud.
- Asegurarse de que se le dan instrucciones para un correcto lavado de manos
y de que éste se hace de forma correcta.
- Utilizar mascarilla y guantes. Proceder a lavarse las manos antes y después
de colocarse los guantes.
- Utilizar uniforme de proteccion de un solo uso y desechar todos los elementos
de proteccion tras la visita. No reutilizar estos elementos en ningun caso

* En relaciéon a las operaciones de DDD (Desinsectacion-Desratizacién-Desinfeccion), las
plagas tienen que estar controladas, en cualquier caso. Una opcion para ello es que
personal propio haga la inspeccién visual de cebos y trampas, y si detecta que aumenta la
poblacion o hay cebos comidos entonces nos pongamos en contacto con nuestro proveedor
de control de plagas. Si la empresa no tiene personal capacitado o medios, se deberia
permitir el acceso al personal de la empresa subcontratada para este servicio, con los
mismos controles y medidas prescritas para el personal de la planta. En cualquier caso,
seria aconsejable que cada empresa se pusiera en contacto con su proveedor de servicios
y entre ambos acordaran que hacer en funcién de la situacion.

» Enviar un comunicado a los proveedores con todas aquellas medidas que les afecten, y
asegurarse que las conocen antes de realizar cualquiera de sus tareas en nuestras
instalaciones.
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Se debera realizar una revisién de los actuales procedimientos de limpieza y desinfeccion,
y en especial:

* Intervalos de limpieza. En caso de estimarse conveniente se aumentaran las frecuencias,
pudiendo implantarse en algunos puestos o utensilios limpiezas intermedias con agentes
desinfectantes adecuados

* Revisidén de las areas incluidas en los procesos de limpieza y desinfeccion. En general se
hace especial hincapié en las superficies en contacto con los alimentos. En este caso
deberemos extremar la precaucion en las zonas en las que entre cualquier tipo de material
del exterior, como materiales de envase y embalaje que acompanen a las materias primas
0 a otros productos. Estas areas deberan incluirse como zonas de riesgo

* Revisién de la verificacion de las operaciones de limpieza. Incrementar en su caso los
controles, y revisar los puntos de muestreo. Como indicador general de higiene, aerobios
totales parece ser el mas indicado. Aunque como es légico no da ninguna informacién
especifica sobre virus, es el indicador mas genérico del nivel de higiene y nos permite
comprobar que las operaciones de limpieza y desinfeccion han sido eficaces

 Es conveniente, vigilar directamente los procesos de limpieza y desinfeccion, aun cuando
sean realizados por personal externo

* Proceder periodicamente a la limpieza y desinfeccidn de las areas alrededor de la
instalacion

 Contactar con los proveedores de productos de limpieza y desinfeccion para asegurarnos
de que estamos utilizando los productos mas adecuados en cada caso

« Evitar la sobreposicion de operaciones de limpieza y desinfeccion general con otras como
las de mantenimiento

Con el fin de identificar focos de contaminacién cruzada, debemos revisar:

* Movimientos de personal y muy especialmente el contacto entre personal de diferentes
turnos, que deberemos evitar

* Movimientos de material de envase, ingredientes, utensilios de trabajo, limpieza,
transporte o residuos

* Procedimiento de limpieza y desinfeccion de vehiculos internos y externos

» Envases retornables (bins, etc.). Debemos asegurarnos de que se limpian y desinfectan
antes de entrar en la planta

« Evitar al maximo que entren en la planta productos con restos de tierra

* Las operaciones de mantenimiento y reparacién, y especialmente las obras, se reduciran
al minimo imprescindible. Se revisaran para evitar la entrada de cualquier contaminacion.
Si no se puede aislar la zona de forma completa y segura, se evitara realizar cualquier labor
de manipulacién y elaboracion proxima a la misma. Se debera realizar una limpieza y
desinfeccién intensa del area antes y después de la realizacidn de esas tareas
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* La recepcion de materiales (por ejemplo, en taller) se realizara sin contacto directo entre
personal de la empresa y externo. Los materiales los depositara el proveedor en un area
designada para ello y la factura en un buzén o bandeja. Posteriormente el personal propio
realizara la revisién del material para que la factura se firme y sea entregado sin necesidad
de que | transportista entre en las instalaciones de la empresa.

* En el caso de proveedores de servicios, las facturas u Ordenes de Trabajo se gestionaran
de forma digital.

» La atencion a personal externo se realizara a través de mostrador o ventanilla siempre
que sea posible. En estos puestos se contara con pantalla de metacrilato o similar y se
marcara con una cinta separadora, marca adhesiva en el suelo u otro medio delimitando la
distancia de seguridad para ser atendidos. En los casos que no sea posible se guardaran
asi mismo las distancias de seguridad y se utilizara mascarilla

Aun cuando el plan de analisis no puede incluir directamente a este patégeno (no existe
oferta analitica en alimentos y ademas no se considera patégeno alimentario), se deben
extremar las medidas de control en un momento en el que cualquier quiebre de la seguridad
alimentaria podria tener efectos especialmente graves.

Se debe mantener por supuesto el plan de control establecido y asegurarnos que es sélido,
muy especialmente en los controles relacionados con la higiene.

Pudiera darse el caso de que forzados por la falta en el abastecimiento de algun ingrediente,
tuviéramos que sustituirlo por otro o simplemente prescindir de él. En ese caso deberiamos:
* Evaluar el riesgo de seguridad alimentaria del “nuevo producto” y modificar los controles
necesarios si se requiere. Hay que tener en cuenta que la modificacién de la formulacién o
del sistema de envasado podria influir en la vida util del producto, asi como que podrian
aparecer nuevos riesgos de cualquier tipo (bioldgicos, fisicos, quimicos, incluidos nuevos
alérgenos en el producto)

* Revisar las modificaciones en el proceso productivo que el cambio de formulacion puede
suponer para evitar la aparicion de cualquier nuevo peligro

* Revisar el etiquetado y adaptarlo a la nueva formulacion
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- Cédigo Sanitario. Articulo 9 letra b) establece que es facultad de la Autoridad Sanitaria
dictar las ordenes y medidas de caracter general, local o particular, que fueren necesarias
para su debido cumplimiento. Articulo 67: Corresponde la Autoridad Sanitaria velar porque
se eliminen o controlen todos los factores, elementos o agentes del medio ambiente que
afecten la salud, la seguridad y el bienestar de los habitantes.

- Decreto N°4 del 05 de febrero de 2020 sobre Alerta Sanitaria por Emergencia de Salud
Publica de Importancia Internacional por brote de COVID-19.(modificado por decreto N°
6/2020). Articulo 3° N° 8 faculta a la autoridad Sanitaria para disponer la prohibicion de
funcionamiento de los establecimientos y lugares de trabajo que pongan en peligro a las
personas que trabajan o asistan a ellos. Articulo 3 N° 23 faculta a la Autoridad Sanitaria
para ordenar la utilizacién de mascarillas y otros dispositivos médicos afines en el transporte
publico, salas de clases, lugares de trabajo y, en general, cualquier otro lugar de acceso
publico o donde exista aglomeracién de personas.

- D. S. N° 594 Reglamento sobre Condiciones Sanitaria y Ambientales basicas en los
lugares de trabajo” Articulo 3°: La empresa esta obligada a mantener en los lugares de
trabajo las condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y la salud
de los trabajadores que en ellos se desempenan, sean éstos dependientes directos suyos
o lo sean de terceros contratistas que realizan actividades para ella. Articulo 37: Debera
suprimirse en los lugares de trabajo cualquier factor de peligro que pueda afectar la salud
o integridad fisica de los trabajadores.

- Ley 16.744 “Ley de Accidentes del trabajo y enfermedades profesionales”, Articulo 68,
establece que Las empresas o entidades deberan implantar todas las medidas de higiene
y seguridad en el trabajo que les prescriban directamente la Autoridad Sanitaria.
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