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QUIENES SOMOS

ASR Certificaciones, es una empresa chilena,
dedicada a la certificacion de sistemas de ges-
tion, acreditada por el INN desde el afo 2009,
Su casa matriz esta ubicada en la ciudad de Vina
del Mar. ASR Certificaciones opera en mas de
120 comunas de Chile desde Arica a Magalla-
nes'y cuenta con presencia en Latinoamérica en
Brasil, Bolivia, Ecuador y Argentina.

ASR Certificaciones ha certificado mas de
2.500 empresas y ha emitido mas de 3.500
certificados. Su compromiso es desarrollar ser-
vicios de auditorias especializadas y orientadas a
aportar positivamente a las organizaciones au-
ditadas.

NUESTROS SERVICIOS A LA MINERIA

Los sistemas de gestion para el sector minero re-
presentan la posibilidad de desarrollar y mantener
ventajas competitivas. ASR Certificaciones es una
empresa especializada y acreditada para proveer
servicios de Auditoria, Auditorias de Certificacion
en las normas ISO9001, ISO14001, 1SO45001,
HACCP, entre otras. También realiza Auditorias
Internas en todo tipo de normas, Auditorias de
Evaluacion de Proveedores, Auditorias de Cum-
plimiento Legal Ambiental y de S&SO, Cursos de
capacitacion en modalidad presencial o modalidad .
e-learning en interpretacion de normas, en pre- Me.loramos su fUturo
paracion de auditores para las diferentes normas,

curso de resolucion de no conformidades, todos

conducidos y preparados por auditores expertos en

las normas y en los procesos de certificacion, im-

primiendo este criterio y concepto en cada servicio

como elemento diferenciador, tarifas convenientes

y plazos oportunos




SERVICIOS DE AUDITORIA INTERNA

;POR QUE REALIZAR AUDITORIAS
INTERNAS?

De manera general uno de los principales be-
neficios de realizar auditorias internas de los
sistemas de gestion, es el permitir que los prin-
cipales responsables de la organizacion puedan
tomar decisiones en base a la situacion de la
gestion mostrada por tales auditorias, a fin de
ejecutar ciertas reorientaciones, en caso de ser
necesario, hacia la consecucion de los objetivos
previstos.

Mediante una adecuada planificacion, imple-

mentacion y revision de las auditorias internas

de los sistemas de gestion, se aportara un ver-
g ) P
dadero valor al conjunto de procesos de la or-
Y P
ganizacion.

Por esta y muchas otras razones, las audito-
rias internas son una excelente herramienta de
optimizacion de procesos. En el mercado hay
multiples ofertas de servicios de auditoria inter-
na, e incluso en el interior de las empresas hay
diversos profesionales que de manera paralela a
sus funciones se han formado como auditores

internos y conducen este tipo de procesos.
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:POR QUE SOLICITAR LOS SERVICIOS DE ASR?

ASR ofrece servicios de auditoria interna ejecutadas por
auditores profesionales, vale decir por personas que se
dedican a realizar auditorias de tercera parte, lo que im-
plica que son auditores que cumplen rigurosamente con
un perfil de competencias que va mas alla de los cono-
cimientos en técnicas de auditoria o en los requisitos de
las normas que estan siendo auditadas. La formacion y
calificacion de los auditores ASR, les plantea el reto de
poder agregar valor a las empresas que auditan y a la vez
es una exigencia a los proFesionales para que se actua-
licen permanentemente y mejoren sus competencias
técnicas, lo que se fortalece a través de la participacion
regular en auditorias y del desarrollo profesional conti-
nuo. Asimismo, es relevante mencionar que los audito-
res asignados siempre son proFesionales con experiencia
en el rubro que estan auditando, de esta manera pueden
sumergirse en el negocio, la industria de la organizacion
y analizar las complejidades con mayor asertividad.

De este modo, si las auditorias internas son un elemen-
to estratégico, el perfil de competencias y experiencia
del equipo auditor es la clave para que su beneficio se

maximice.




SERVICIO DE EVALUACION Y
CALIFICACION DE PROVEEDORES

Hoy en dia gran parte de las empresas han desa-
rrollado sistemas de gestion, por tanto, deben im-
plementar un proceso sistematico para lograr cla-
sificar la informacion con respecto a la gestion de
compras de bienes y subcontratacion de servicios.

De los requisitos que se incluyen en las diversas
normas asociadas a los sistemas de gestion, los que
se relacionan con la realizacion de las compras y
el control de los proveedores son de los que mas
pueden contribuir a mejorar los resultados de las
organizaciones'y también, muy probablemente, los
peor interpretados y asimilados.

:Son importantes las compras para mi
organizacion?

Las compras afectan a la calidad de la mayoria de
las organizaciones, aunque no en la misma medida.
Para darnos cuenta de ello observemos el siguien-
te esquema:

PROVEEDORES [ Y NosotrRos [ W CLIENTE

PRODUCTO PRODUCTO

Somos una cadena, no hay organizacion que no
requiera de algin producto o servicio ajeno para
realizar sus actividades, ya sean productos tangi-
bles o servicios.

El Proceso de compras

El proceso de compras es muy relevante en la Ca-
lidad de los servicios, en especial si los productos
comprados se incorporan en el producto propor-
cionado al cliente. Pues bien, si este es el caso de
su organizacion, deberia aspirar a fortalecer las re-
laciones con sus proveedores, hacer fuerte toda la
cadena de suministro, y no Gnicamente un esla-
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bon. Ademas debe asegurarse que los proveedo-
res elegidos tienen la capacidad de cumplir con sus
requisitos de compra, de tal modo que no afecte el
servicio que usted le entrega al cliente final.

SISTEMA DE EVALUACION DE
PROVEEDORES

éCémo implemento un buen sistema de evalua-
cion de proveedores?

El gran desafio de un proceso de evaluacion de
proveedores es lograr una metodologia que ase-
gure objetividad, aplicabilidad de los criterios y
parametros considerados y ademas proporcione
transparencia e imparcialidad al proceso y a las
partes interesadas.

Ademas, esta metodologia debe ser transversal a
los diversos tipos de proveedores, considerando
diversos tipos de productos o servicios, diversas
frecuencias de compra, diversos volimenes de
compra y diversos niveles de relevancia estratégi-
ca que dichos productos o servicios puedan repre-
sentar.

SERVICIOS DE ASR CERTIFICACIONES

ASR  Certificaciones cuenta con profesionales
de gran experiencia, lo que nos permite dar como
servicio una adecuada evaluacion y clasificacion
de sus proveedores, basado en las normas chilenas
NCh 2769 (Requisitos generales) y NCh 2770
(Proceso de Calificacion), donde se espera que
la actividad de grandes compras por parte de su
empresay laseleccion de subcontratistas, se haga
expedita y se llegue a un perfil ideal del provee-
dor. La metodologia que los auditores ASR aplican
en estas evaluaciones, es la misma que presentan
en los procesos de certificacion, vale decir, acti-
tud imparcial, altamente profesional en términos
teécnicos y de desempeno y con una alta orienta-

cion a la mejora continua, de tal modo que siempre




SERVICIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION DE PROVEEDORES
-

estaran identificando alternativas de mejoramiento que
los auditados podran aprovechar para su creciente de-
sarrollo.

Después de realizadas las evaluaciones en base a los
requisitos de la norma NCh2769 seran considerados
Proveedor Calificado aquellas empresas evaluadas que

cuenten con un sistema de contro|, que permita ase-
gurar el cumplimiento de un producto o servicio res-
pecto a los requisitos preestablecidos con el mandante
y que haya obtenido un Indice de Valoracién mayor o
igual a /5%, en cada capitulo de la norma, y siempre
que no existan no conformidades mayores.

La emision del certificado por parte de ASR Certifica-
ciones, tendra una vigencia de un ano.

Beneficios que se obtienen de este servicio de evalua-
cion de proveedores realizada por auditores profesio-
nales

- Obtendra una calificacion objetiva de sus pro-
veedores facilmente homologable ya que esta basada
en una norma.

- Disminuira considerablemente el costo por
auditorias en instalaciones de los proveedores, ya que
disminuye la frecuencia y se optimiza la visita.

- Disminuye el riesgo en caso de requerir incluir
un nuevo proveedor, rapidamente puede obtenerse su
evaluacion y clasificacion.

- Conocera las principales fortalezas y debi-
lidades de sus proveedores, por lo tanto, podra saber
aspectos que requieren mejoras y dirigir sus controles
en aspectos especificos, de tal modo de fortalecer la

alianza con sus proveedores.
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SERVICIOS DE CAPACITACION

ASR presenta una propuesta formativa desarrolla-
da por expertos en cada una de las materias para
ayudar a las empresas y a sus trabajadores a mejorar
sus competencias y habilidades personales, facto-
res claves para el desarrollo empresarial sostenible y
el fortalecimiento de las ventajas competitivas res-
pondiendo a las necesidades y expectativas de los
clientes.

Nuestra trayectoria de casi 15 anos en el ambito de
la certificacion y exhaustivo conocimiento de sec-
tores como la Mineria, la Construccion, la Industria,
sector Logistico, Energético, Agroalimentario y Ca-
pacitacion, entre otros, avalan nuestra experiencia y
capacidad para desarrollar y gestionar planes de for-
macion. El material didactico utilizado esta siempre
actualizado en base a los cambios de legislacion y/o
marcos normativos y las innovaciones del sector.

La Formacion en normas y sistemas de gestion que
ASR ha generado hace posible ofrecer una gama de
cursos con un completo conocimiento de las nor-
mas y elementos para identificar soluciones para
mejorar los sistemas de gestion de sus organizacio-
nes. Las normas habitualmente son documentos de
complejidad técnica y en ocasiones necesitamos
que nos expliquen con mayor detalle su contenido,
la interpretacion y aplicacion de sus requisitos. Me-
diante estos cursos, ASR busca generalizar el acceso
al conocimiento. A través de cursos preparados en
modalidad e-learning asincronica, disponibles en su
propia plataforma, de este modo, se procura que se
pueda comprender el contenido técnico de las nor-
mas, explicado de una manera muy didactica y sen-
cilla a través de material preparado por auditores de
vasta experiencia en interpretacion y aplicacion de
las normas siendo, ademas, todos ellos expertos en
cada materia. El uso de la tecnologia permite acce-
der a estos contenidos en cualquier momento y en
cualquier lugar.
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el factor ambiental entre las lineas de competiti-
vidad de las empresas y asegurar el cumplimiento
de la legislacion y desarrollar la conciencia social.
El cambio de filosofia productiva de las empresas
y las nuevas exigencias normativas han supuesto
el uso de herramientas que integren la sostenibi-
lidad en los planes de gestion de todo tipo de or-
ganizaciones y en todos los sectores de actividad,
por eso es muy relevante que las organizaciones
capaciten a sus trabajadores considerando estos
elementos y prefieran relatores expertos, como lo
son los auditores ASR.

Nuestras soluciones formativas han sido desarro-
lladas por expertos en cada una de las materias
para ayudar a las empresas y a los trabajadores a
mejorar sus competencias y habilidades perso-
nales, factores clave en el desarrollo empresarial
sostenible y la ventaja frente a la competencia.

Si bien es cierto, nuestro pais cuenta con una
extensa legislacion y una fuerte estructura que
soporta el compromiso con la seguridad y sa-
lud laboral, aun asi, la siniestralidad laboral sigue
siendo una de las tareas pendientes de las buenas
practicas de gestion empresarial. En este contex-
to, la formacion en seguridad y salud en el trabajo
es la manera mas eficiente de hacerle frente. Se
necesita la formacion de profesionales que se es-
pecialicen en la implementacion de los sistemas
de gestion mas actualizados con el objetivo de
conseguir entornos laborales seguros y eficien-
tes, actividades de capacitacion disenadas bajo
la perspectiva de quienes usualmente auditan el
grado de implementacion de estos estandares en
las auditorias que realizan.

La gestion ambiental tiene como objetivo reducir
elimpacto de la actividad humana en la naturaleza,

respetary favorecer la biodiversidad, implementar
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CATALOGO DE CURSOS MODALIDAD

La Norma ISO 31000 para la gestion del riesgo. Fundamentos y requisitos Presencial
E-learning
La Norma ISO9001. Fundamentos y requisitos E-learning
Auditor Interno ISO9001 Presencial
E-learning
Auditor Lider ISO9001 Presencial
E-learning
Auditorias internas de los sistemas de gestion. Metodologia ISO 19011 Presencial
E-learning
Los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo E-learning

(SGI) (1ISO9001-1SO14001-1SO45001)

Norma ISO 13485 para la gestion de la calidad en organizaciones de insumos médicos. Presencial
E-learning
La Norma ISO45001. Fundamentos y requisitos Presencial
E-learning
Auditor Interno 1ISO45001 Presencial
E-learning
Auditor Lider ISO45001 Presencial
E-learning
Gestion de riesgos psicosociales en base a ISO45003: enfoque estratégico dentro de un sistema de gestion de E-learning

seguridad y salud en el trabajo

Sistema de gestion de la Seguridad Vial (ISO 39001) Presencial
E-learning
La Norma 1ISO14001. Fundamentos y requisitos E-learning
Auditor Interno 1ISO14001 Presencial
E-learning
Auditor Lider 1ISO14001 Presencial
E-learning
Auditor Interno ISO50001 E-learning
La Norma 1ISO27001. Fundamentos y requisitos E-learning
Auditor Interno 1ISO27001 Presencial
E-learning
Auditor Lider 1ISO27001 Presencial
E-learning
ISO10013 Directrices para La Documentacion de Sistemas de Gestion de La Calidad E-learning
Resolucion de No Conformidades, Anilisis de Causa y Acciones Correctivas Presencial
E-learning
NCh3262 Gestion de igualdad de género y conciliacion de la vida laboral, familiar y personal. Presencial
Fundamentos y requisitos E-learning
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